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1. Hvad er en serviceinformation?

En serviceinformation informerer om helhedspleje jf. zeldreloven i Aabenraa Kommune.
Helhedspleje leveres til borgere i eget hjem af en kommunal eller privat leverandgr og
pa plejehjem.

e Hvem der er i malgruppen for forlgb og hvordan der ansgges

¢ Indholdet i de forlgb for helhedspleje, du kan modtage

e Hvordan hjeelpen tilrettelaegges og hvem der udfgrer den

e Dine rettigheder og pligter, nar du bliver tildelt og modtager hjemmehjeaelp

2. Helhedsplejen og dens baerende vaerdier

Formalet med helhedspleje er at skabe rammerne for at understgtte dig i at have en
alderdom med mest mulig livsglaede, selvhjulpenhed og tid til omsorg og naerveer.
Hjzelpen tager udgangspunkt i din aktuelle livssituation og behov.

De grundleeggende vaerdier i helhedsplejen er at understgtte:
e din selvbestemmelse
o tillid til medarbejderen og den borgernaere ledelse
e et teet samspil med dine pargrende, lokale faellesskaber og civilsamfund

Det er forudsat, at hjeelpen bygger pa dit ansvar for dig selv, pa et ansvar for at udvikle
dig og udnytte dine potentialer, i det omfang det er muligt, samt det ansvar du kan for-
vente at din familie tager for dig.

Helhedspleje indeholder personlig pleje, praktisk hjaelp, genoptraening uden sygehus-
indlaeggelse, og gives med et forebyggende, rehabiliterende og vedligeholdende sigte.

Helhedspleje er saledes ikke en ydelse, du modtager, men et forlgb du er en aktiv del af,
og som lgses i samarbejde med dig, dine pargrende og civilsamfundet.

Nar det er afklaret om, du igen vil kunne klare bestemte opgaver, tildeles du hjemme-
hjeelp i forhold til dette. | den udstraekning det er muligt, tager du aktivt del i Igsningen
af de opgaver, der gives hjeelp eller stgtte til. P4 den made treener du de funktioner,
som du har sveert ved at Igse selvstaendigt.

Aabenraa Kommune efterkommer aeldrelovens intention med helhedspleje og kom-
munens veerdier ud fra nedenstdende definition:

'Aabenraa Kommune vil i samarbejde med aeldre borgere sikre individu-
elt tilrettelagt hjeelp bestdende af praktisk- og personlig hjeelp samt tree-
ning ved fast personale. Hjaelpen vil ske ud fra de mal, som er fastsat
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sammen med dig. Alle malene har et forebyggende, rehabiliterende og
vedligeholdende sigte.

Ved at bruge velfaerdsteknologi og inddragelse af civilsamfund samt pa-
rgrende vil Aabenraa Kommune sikre, at aeldre borgere kan forblive helt
eller delvis selvhjulpne lzengst muligt ud fra egne gnsker og behov'.

3. Hvem kan fa helhedspleje?

Malgruppen er personer, som opholder sig lovligt i landet, og:

e har njet folkepensionsalderen samt har behov for pleje og omsorg til den dag-
lige livsfgrelse pa grund af nedsat funktionsevne opstaet i forbindelse med per-
sonens aldring

e ikke har ndet folkepensionsalderen, men er aeldre og vurderes at have et behov
for pleje og omsorg til daglig livsfgrelse, som svarer til det behov, som folkepen-
sionister kan have.

4. Hvordan sgger du om helhedspleje?
Du kan henvende dig til Visitation & Understgttelse p3a telefon 7376 7676:

Mandag, tirsdag, torsdag og fredag kl. 8.00 —13.00
Torsdag fra kl. 14.30 - 16.00.

Du kan ogsa skrive til:

Aabenraa Kommune

Visitation & Understgttelse

Skelbaekvej 2

6200 Aabenraa

E-mail: Teamborgerindgang@aabenraa.dk

Du vil blive kontaktet af en sagsbehandler inden for maksimalt fem hverdage. Dog er
der seerlige regler, hvis du har akut behov.

Akut hjeelp til personlige opgaver eller treening kan starte op inden for et dggn, hvis
sagsbehandleren eller den kommmunale sygeplejerske vurderer, at der er behov herfor.

Sagsbehandleren er en faguddannet person, der vurderer om du kan fa helhedspleje
ud fra din samlede situation. Helhedspleje er rettet mod dig og dine behov, og ikke til
pargrende, gaester eller logerende.
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Vurderingen sker som hovedregel ved et besgg i dit hjem eller pa sygehuset. | akutte
situationer kan vurderingen ske pa baggrund af oplysninger fra andre fagpersoner eller
samarbejdspartnere. Dine oplysninger skrives ind i kommunens sundheds- og om-
sorgssystem.

Vi opfordrer dig til at invitere en pargrende eller bisidder med, nar du modtager besgg
af sagsbehandler, sd de kan stgtte dig.

5. Afggrelse om helhedspleje

5.1 Tidsfrister

Senest to uger efter, at Visitation & Understgttelse har modtaget din ansggning, kan du
forvente at modtage en skriftlig afggrelse, om det forlgb, du er visiteret til at deltage i.

Senest fem hverdage efter at Visitation & Understgttelse har modtaget din ansggning,
kan du forvente at modtage en afggrelse hvis:
e du udskrives fra sygehus med en alvorlig, livstruende, uhelbredelig sygdom,
hvor levetiden forventes at vaere begrasnset
e du far eller kan fa forbedret dine sundhedsmaessige udfordringer af hurtig
hjeelp

5.2 Grundlaget for visitation til helhedsforlgb

Hvis du er i malgruppen for at fa et helhedsforlgb, afggr sagsbehandleren fra Visitation
& Understgttelse, om du kan visiteres til et helhedsforlgb.

Afggrelsen om helhedspleje traeffes pa baggrund af en konkret individuel vurdering og
tager udgangspunkt i kommunens generelle serviceniveau. Den fgrste afggrelse vil
vaere et midlertidigt afklaringsforlgb, med en varighed fra to uger til tre maneder. Va-
righeden er afhaengig af, hvor omfattende dit tab af funktioner er.

Afggrelsen indeholder information om det forlgb, du er bevilliget og om klagemulighe-
der.

Du har ret til en ny skriftlig begrundet afggrelse, nar du skifter forlgb eller hjeelpen af-
sluttes efter afklaringsforlgbet

I vurderingen af behovet for hjaelp bliver der lagt veegt pa:
e Hvad du selv kan ggre
¢ Om andre i hjemmet kan hjaelpe dig med at udfgre praktiske opgaver
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e Om du med rdd og vejledning kan klare opgaven selv ved at anvende teknologi-
ske redskaber/maskiner som for eksempel robotstgvsuger, vaskemaskine, opva-
skemaskine, smartphones med App's eller andre strukturhjeelpemidler

¢ Om hjeelpemidler eller boligeendringer kan hjaelpe dig til at klare opgaverne
helt eller delvist

Sagsbehandler kan ogsa give dig rad og vejledning om, hvordan du kan hente hjzelp
og/eller stgtte i civilsamfundet.

6. Helhedspleje i Aabenraa Kommune

Aabenraa Kommune har fem helhedsplejeforlgb: et afklaringsforlgb og fire forlgb efter
stigende plejebehov.

| forlgbene kan du modtage bade praktisk hjzelp, personlig pleje, sygepleje og traening.
Forlgbene ses i nedenstaende figur.

Figur 1: Oversigt over forlob i helhedspleje

Efter behov Efter behov Efter behov Intensivt

Hjeelp til Sjeeldent Klinik Rehabilitering
selvhjzelp ved pludselig
funktionsfald

Minimal til Minimal til Hold samt

Kompenserende moderat moderat individuel Rehabilitering

ved pludselig
funktionsfald

Kompenserende Moderat til Moderat til Primaert Rehabilitering
massiv massiv individuelt ved pludselig
funktionsfald

Kompenserende Massiv Massiv Individuelt

Afklaringsforigbet

Alle borgere, der sgger om hjemmehjzaelp, kommer igennem et afklaringsforlgb. | forlg-
bet afklares, om du kan rehabiliteres helt eller skal have bevilliget et varigt forlgb. Malet
er at stgtte dig tilbage til sa hgjt et funktionsniveau som muligt, og at sikre, at du ind-
placeres i det korrekte forlgb.

| afklaringsforlgbet vil der vaere saerligt fokus pa genoptraening, afklaring af om hjaelpe-
midler eller velfaerdsteknologi kan afhjaelpe dit behov samt afdaekke muligheder for til-
bud om aktivitet og samveer i civilsamfundet.
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| afklaringsforlgbet kan du modtage praktisk hjzelp, pleje, sygepleje og treening af-
heengig af dit behov, indtil du er selvhjulpen eller stationaer pa et funktionsniveau.

Hvis dit afklaringsforlgb munder ud i, at du skal have bevilliget et forlgb, afklares det i
processen, hvilket forlgb du skal bevilliges.

Det er forventningen, at afklaringsforlgbet varer mellem to uger og tre maneder af-
haengig af dit udviklingspotentiale.

Forlgb 1: Selvstaendig med let behov for stgtte
Du far tildelt forlgb et, hvis du har let nedsat funktionsevne og brug for stgtte til

praktiske opgaver med fokus pa selvhjeelp og enkeltstdende ydelser til ngdvendige per-
sonlige opgaver. Du kan primeaert f4 hjeelp i dagtimerne.

Treening foregar primaert pa hold, som superviseret traening eller ved at vejlede om
traening i foreningslivet eller i treeningscenter med et forebyggende, rehabiliterende og
vedligeholdende sigte.

Sygepleje leveres primaert i klinik.

Forlgb 2: Begraenset selvhjulpenhed

Du far tildelt forlgb to, hvis din selvhjulpenhed er begrasnset, og du har brug for regel-
maessig minimal til moderat hjaelp med praktiske og personlige opgaver. Du kan pri-
meert fa hjeelp i dagtiden, men der er mulighed for hjaelp i aftentimerne.

Traening gives primaert pa hold, men du kan ogsa fa personalestgttet traeening med et
forebyggende, rehabiliterende og vedligeholdende sigte i forbindelse med hjzelp til
personlige opgaver, for at fastholde dit funktionsniveau, hvis du har behov for det.

Som udgangspunkt far du sygepleje i klinik, men du kan ogsa fa det i hjemmet, hvis du
har behov for det.

Forlgb 3: Moderat afhaengighed
Du far tildelt forlgb tre, hvis du er moderat til massiv afhaengig af pleje og har betyde-

lige fysiske eller kognitive funktionsnedsaettelse, der kraever daglig hjaelp for i form af
personlig pleje og praktisk hjaelp. Du kan primeert far hjeelp i dag og aftentimer, men
det er ogsa muligt at fa hjeelp om natten efter behov.

Treening kan forega pa hold, men foregar primaert i dit hjem f.eks. som personalestgttet
treening med et forebyggende, rehabiliterende og vedligeholdende sigte i forbindelse

med hjaelp til personlige opgaver.

Sygepleje leveres primaert i hjemmet.
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Forlgb 4: Hgj grad af afhaengighed, plejehjem og plejehjem i eget hjem
Du far tildelt forlgb fire, hvis du i hgj grad er afhaengig af hjeelp, og har omfattende
funktionsnedsaettelse, der kraever massiv stgtte til naesten alle daglige aktiviteter.

Traeningen er individuel personalestgttet traening med et forebyggende, rehabilite-
rende og vedligeholdende sigte eller genoptraening ved hjaelp til personlige opgaver.

Sygepleje leveres i hjemmet.

Rehabilitering ved pludseligt funktionsfald
Helhedspleje gives med et forebyggende, rehabiliterende og vedligeholdende sigte.

Men i forlgb et til tre er det muligt at tilfgje en saerlig rehabiliteringsindsats, hvis dit
funktionsniveau falder pa grund af sygdom og evt. hospitalsindlaeggelse. Malet er, at du
kan blive i ssmme forlgb, og bedre dit funktionsniveau til seedvanligt niveau.

7. Tilrettelaeggelse af helhedsplejen

7.1 Din selvbestemmelse

Helhedspleje understgtter livsglaede, selvhjulpenhed og tid til omsorg og naerveer, sa
du fastholder eller udvikler dine fysiske, psykiske og sociale evner til at fungere i din
hverdag.

Vi tror pa at, at du tager ansvar for at udvikle og udnytte dit potentiale ved at treene el-
ler bruge hjaelpemidler, som kan ggre dig mere selvhjulpen. Det kan ogsa vaere ved at
benytte muligheder i civilsamfundet for aktivitet, traening og socialt samvaer.

Figur 2: Oversigt over selvbestemmelse

Selvbestemmelse

Rammen for helhedspleje
@

Samspil med:
o, ® - Pargrende
« Lokale feellesskaber
® ® .« Civilsamfund

Krav til medarbejder:

+ Ansvar for og medbestemmelse i
tilretteleeggelse og udmentning af din
hjeelp

+ Kompetencer i faglig vurdering af dine
aktuelle ressourcer og behov

+ At aftale og falge op pa dine mal med
hjeelpen

+ Lebende dialog med dig om hjeelpen

Nar du har nedsat fysisk, psykisk eller social
funktionsevne pga. aldring har du krav pa:
* Hjeelp fra rummelige forleb med et forebyggende,
rehabiliterende og vedligeholdende sigte:
« Personlig pleje
« Praktisk hjeelp
« Genoptreening
« Aftale til opstartssamtalen om dine mal med hjeelpen
« Dialog om tilretteleeggelse og udferelse
» Lgbende indflydelse pa hjeelpens udmentning i det daglige -
fra gang til gang ud fra aktuelle ressourcer og behov

Grundantagelse om ansvar:
« Hjzelp bygger pa den enkeltes ansvar for sig selv og sin familie

» Ansvar for at udvikle sig og udnytte egne potentialer, i det omfang det er muligt
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Aabenraa Kommunes tilgang er, at du har selvbestemmelse i forhold til tilrettelaeg-
gelse af hjeelpen inden for lovens rammer. Medarbejderen vil i hverdagen sikre din selv-
bestemmelse i, hvordan de mal, du har aftalt til opstartssamtalen, opnas.

Vi understgtter dig i din udvikling mod mest mulig selvstaeendighed, ved at give dig
hjeelp ud fra din aktuelle livssituation og behov i den forlgb du er tildelt, sa vi kan na de
mal, vi har aftalt med dig til opstartssamtalen eller ved en opfalgning.

Viinddrager dig og eventuelt dine pargrende i, hvordan hjaelpen lgbende tilrettelaeg-
ges og udfgres i fornold til de mal, vi har aftalt med dig til opstartssamtalen. Udgangs-
punktet er, at den aftalte hjeelp leveres til det aktuelle besgg. Det er muligt at aendre
indsatsen, hvis det kan ggres inden for den tid medarbejderen normalt bruger pa op-
gaven, og hvis medarbejderen vurderer, at det er fagligt forsvarligt.

Den medarbejder, som kommer i dit hjem, har ansvar for at arbejde efter dine mal, og
bruge sin faglige vurdering, nar | tilretteleegger hjaelpen sammen. Det betyder, at der
kan vaere situationer, hvor medarbejderen vurderer, at dine konkrete gnsker er i mod-
strid med, hvad der er fagligt forsvarligt eller hensigtsmaessigt i forhold til din tilstand.
Du har altid mulighed for at spgrge ind til baggrunden for medarbejderens faglige vur-
dering.

Medarbejderen er ogsa underlagt arbejdsmiljglovgivningen, som saetter nogle be-
greensninger i forhold til at imgdekomme dine gnsker til hjzelp.

7.2 Tilrettelaeggelse af helhedspleje

Du vil mgde et tveerfagligt team af medarbejdere, der bestar af plejepersonale, sygeple-
jersker og fysio- og ergoterapeuter, som har mulighed for at sparre med ressourceper-
soner for eksempel diaetister, demens- og ensomhedskonsulenter og visitatorer.

Medarbejdere fra det tvaerfaglige team tilrettelaegger helhedsplejen tvaerfagligt i sam-
arbejde med dig med fokus p3, at du bliver helt eller delvis selvhjulpen.

Tilrettelaeggelsen sker blandt andet pa den tveerfaglige opstartssamtale, hvor du og le-
verandgren forventningsafstemmer og saetter dine mal. Malene vil vaere fyrtarnet, - det
vil sige rammen og malet for helhedspleje. Sammen vil | Isbende fglge op pa malene
og jeres andre aftaler.

Du vil opleve, at leverandgren tilpasser deres besgg i forhold til din tilstand. Det gaelder
bade antallet af besgg og maden hjselpen leveres pa. For eksempel kan hjselpen ydes
via telefonisk opkald eller som et skaermbesgg pa en tablet.

Hjeelp til praktiske opgaver gives som hovedregel i dagtimerne pa hverdage mellem Kkil.
8.00 og kl. 16.00. Anretning og tilberedning af mad og hjzelp til personlige opgaver kan
aftales uden for dette tidsrum i helt saerlige situationer.

7.3 Kontinuitet i plejen
For at sikre, at du fgler dig tryg, arbejder vi pa at skabe kontinuitet i helhedsplejen.
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Kontinuiteten kommer til udtryk ved, at der kommer s3 fa forskellige medarbejdere i
dit hjem som muligt. Vi arbejder p3, at du oplever tryghed og kontinuitet og hgj faglig-
hed i helhedsplejen, selvom det er forskellige fagligheder og medarbejdere, der kom-
mer i dit hjem.

For os betyder kontinuitet, at medarbejderen altid har et overblik over:
+ De malvi har formuleret med dig
« De aftaler vi har for at opna dine mal
* Hvilke muligheder der er for at tilrettelaegge hjaelpen sammen med dig.

7.4 Inddragelse af civilsamfund

Civilsamfundet, det lokale feellesskab og dine pargrende er vigtige for at opleve
livsglaede, sa du fastholder eller udvikler dine fysiske, psykiske og sociale evner til at
fungere i din hverdag.

Derfor indgar vi i et samarbejde med dine pargrende og hjeelper med at afklare, hvilke
muligheder der er i lokale faellesskaber og civilsamfundet, som du kan deltage i.

7.5 Dggnovervaghing

Helhedspleje med behov for dggntiloud leveres pa plejehjem eller et midlertidigt
dggntilbud. | en afgraenset periode (fa dage) kan der ydes dggnovervagning i hjemmet
ved akut psykisk ustabilitet, sorn medfgrer usikkerhed om forsvarligheden ved at vaere
alene i egen bolig.

8. Frit valg af leverandgr

Bor du hjemme, kan du veelge mellem den kommunale og private leverandgrer af hel-
hedspleje, der er godkendt af Aabenraa Kommune. Du har ikke frit valg, hvis du bor i en
plejebolig. Her er det altid medarbejderne pa plejecentret, der leverer hjaelpen.

Hvis du far behov for helhedspleje med meget kort varsel, er det som hovedregel den
kommunale hjemmepleje, der leverer helhedsplejen. Du vil senere fa mulighed for at
skifte til en privat leverandgar.

Sagsbehandleren oplyser dig om, hvilke leverandgrer kommunen har aftale med. Er du
tildelt helhedspleje, kan den private leverandgr tilbyde dig at kgbe ekstra hjzelp, sdsom
ekstra renggring.

Du kan skifte leverandgr med en maneds varsel. | opsigelsesperioden far du fortsat
hjeelpen fra den leverandgr, du hidtil har haft.

Det er altid kommunen, der har ansvaret for, at du far den hjeaelp, du har behov for.
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9. Afbud og erstatningshj=lp

Leverandgren kan ikke aflyse din hjaelp, men kan blive forhindret i at komme til det af-
talte tidspunkt.

Leverandgren skal kontakte dig telefonisk senest samme dags morgen, hvis det bliver
ngdvendigt at flytte en aftale mere end en time. Ved akut opstaede situationer dog sa
hurtigt som muligt.

Hvis du far personlig hjeelp og pleje, skal hjeelpen som hovedregel altid leveres den af-
talte dag. Hjeelp til personlige opgaver, der kun ydes en til to gange om ugen, skal ydes
inden for to hverdage.

Hvis du far hjeelp eller stgtte til ngdvendige praktiske opgaver i hjemmet, skal leveran-
dgren tilbyde, at du far hjeelpen senest fem hverdage efter den aftalte dag.

Der gives ikke erstatningsrenggring, hvis renggringsdagen falder pa en helligdag.

Der kan ikke kraeves erstatningshjaelp, nar hjeelpen ikke kan leveres, fordi du er indlagt
pa aflastningsophold, ferie eller lignende.

Derfor er det vigtigt, at du melder afbud til din leverandgr, hvis du for eksempel er bort-
rejst. Du skal melde afbud senest hverdagen fgr i leverandgrens telefontid.

Hvis du ikke har meldt afbud og ikke er at traeffe, kontakter leverandgren dine parg-
rende af hensyn til din sikkerhed. Hvis der er begrundet mistanke om, at der er noget
galt, kontakter hjeelperen politiet.

10. Hvem udfgrer helhedsplejen?

Faglaert personale

Som udgangspunkt udfgres helhedspleje af social- og sundhedsfagligt og terapeutisk
uddannet personale. | perioder er der behov for vikarer. Aabenraa Kommune tilstraeber,
at maksimalt 10 % af medarbejdere er ufaglaerte i gennemsnit over et ar. Ufagleert per-
sonale ma aldrig udggre mere end 50 %. Alle nyansatte gennemfgrer et individuelt
introduktionsprogram.

@vrige krav til det udfgrende personale
Medarbejderen skal:
e have en god handhygiejne og ma ikke baere ringe og smykker under arbejdet
e vaere paklaedt passende til arbejdet og i tgj, der kan vaskes ved 60 grader
e tage skoovertraek pa i entre/bryggers, hvis borgeren gnsker det
e afpasse sin adfeerd i hjemmet til den enkelte borgers behov
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e kunne tale, laese og skrive dansk.

Medarbejderen ma ikke
e faerdesiandre dele af boligen end der, hvor der skal udfgres opgaver

Elever og studerende

Leverandgren er ansvarlig for den praktiske uddannelse af social- og sundhedselever
og studerende. Derfor kan hjeelperen veere ledsaget af elever/studerende, som i perio-
der ogsa udfgrer den aftalte helhedspleje.

Straffeattest, tavshedspligt og meddelelsespligt

Medarbejderen har inden ansaettelsen afleveret en straffeattest og underskrevet en
tavshedserklzering. Medarbejderen har dog pligt til at give besked til Visitation & Un-
derstgttelse, hvis de oplever aendringer i din helbredssituation under besgget.

Legitimationskort
Hjzelperen skal baere synligt kort med billedlegitimation eller kunne fremvise det ved
forespgrgsel.

Kendte medarbejdere til blinde eller svagtseende
Hvis du er blind eller meget svagtseende gives telefonisk besked, hvis der kommer an-
dre end de hjeelpere, du kender.

Erstatning for skader pa ting

Hvis medarbejderen under arbejdet er sa uheldig at gdelaegge noget i dit hjem, er der
mulighed for erstatning, hvis Aabenraa Kommune er erstatningsansvarlig ifglge Erstat-
ningsansvarsloven. Det kraever, at medarbejderen har gjort noget forkert, har lavet en
fejl eller en forsgmmelse, og at de gvrige betingelser i loven er opfyld. Haendelige ska-
der og almindeligt slid erstattes ikke.

Gaveforbud

Medarbejderen ma ikke modtage arv, gaver eller gkonomiske fordele fra dig. Du, hjzel-
perne og hjaelpernes segtefeelle og/eller andre pargrende ma ikke lane penge eller
saelge varer til hinanden.

12. Hvordan udfgres helhedsplejen?

Personalet er omfattet af krav i arbejdsmiljgloven. Kravene er beskrevet i pjecen "Bor-
gerens hjem — en arbejdsplads”, som sagsbehandleren udleverer til dig.
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Leverandgren af hjemmehjzelp udarbejder en ArbejdspladsVurdering (en APV) i dit
hjem. APV'en kan vise, at det er ngdvendigt at flytte eller fjerne mgbler for at skabe til-
straekkelig plads til, at hjeelperen kan udfgre arbejdet. Leverandgren kan vaere ngdt til
at tilretteleegge opgaven anderledes, indtil de arbejdsmiljgmaessige forhold er bragt i
orden.

Ved personlig pleje kan det vaere ngdvendigt at anvende arbejdsredskaber, som pleje-
seng, lift mm., for at medarbejderen kan arbejde uden risiko for at komme til skade.

Aabenraa Kommune stiller redskaberne til rddighed sammen med en brugervejled-
ning. Skal der ommgbleres i dit hus, er du eller dine pargrende ansvarlige for det. Har
du ikke lzengere behov for arbejdsredskaberne, hentes de igen.

Er du ryger, skal du lufte ud en halv time fgr aftalt tid for udfgrelse af hjeelpen. Du ma
heller ikke ryge, mens medarbejderen er i dit hjem.

Har du hund, kan det veere ngdvendigt, at den skal opholde sig i et tilstgdende lokale,
hvis den udviser faretruende adfzerd over for medarbejderen.

Hvis der ikke er nogen i husstanden, der kan abne indgangsdgren, opsaettes kommu-
nens ngglesystem. Ngglesystemet placeres pa din dgr omkring dit handtag og er ikke
synlig udefra. Du har ansvar for, at lys- og adgangsforhold er i orden, og at sne er ryddet
op til hjemmets dgr.

Nar hjzelpen skal leveres i en anden kommune

Hvis du tager midlertidigt ophold i en anden kommune pa grund af feriebesgg, ophold
i sommerhus eller lignende, kan du fa den ngdvendige hjzelp leveret i den anden kom-
mune. Kontakt Visitation & Understgttelse for yderligere oplysninger.

13. Klager

Klage over afggrelsen

Hvis du ikke bliver tildelt det forlgb, du har sggt om, kan du klage. Klagevejledning er
vedlagt den afggrelse, du modtager. Heri kan du laese, hvad du skal gagre, hvis du vil
klage. Du skal vaere opmaerksom pa klagefristen. Fristen fremgar af afggrelsen.

Klage over hjxelpens udfgrelse

Hvis du er utilfreds med mangler, uhensigtsmaessigheder, hjzelperen, indsatse eller den
made, hjeelpen udfgres pa, skal du klage til den nasermeste leder hos leverandgren. Le-
verandgrens telefonnummer fremgar af afggrelsen.
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Hvis leverandgren ikke imgdekommer din henvendelse, kan du klage til Visitation &
Understgttelse. Du kan ogsa klage direkte til Visitation & Understgttelse.

Der er ingen specielle krav til din klage. Du kan klage bade skriftligt eller mundtligt ved
en telefonhenvendelse eller ved personlig henvendelse.

14. Andre oplysninger

Hvis du har behov for andre oplysninger, kan du kontakte:

Aabenraa Kommune

Visitation & Understgttelse

Skelbaekvej 2

6200 Aabenraa

Telefon 7376 76 76

Telefontid: mandag, tirsdag, torsdag og fredag kl. 8-13, samt torsdag fra kl. 14.30 — 16.00.
E-mail: Teamborgerindgang@aabenraa.dk
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