Plan, Teknik & Miljg Aabenraa
Dato: 09.11.2023

Sags: nr.: 22/3059 Kommune
Sagsbehandler: Mette Aagaard

Direkte tIf.: 73767075

E-mail: mlau@aabenraa.dk

Tilfredshedsundersggelse for byggesagsbehandling, oktober 2023
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Ausust September Oktober
m Spargsmal 1. Mulighed for at fa kontakt til kommunen (&bningstider, telefontider, kontakt med relevant
medarbejder mv.)
m Spargsmal 2. Effektiviteten i sagsbehandlingen (den samlede sagsbehandlingstid, overholdelse af deadlines
i sagen osv.)?
Spergsmal 3. Dinsamlede tilfredshed med sagsforlgbet?
Sagsbehandlingstid, oktober 2023
Sagsbehandlingstier sammenlignet med nationale servicemal
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Simple konstruktioner Enfamilieshuse Industri- og lagerbygninger Etagebyggeri, Erhverv Etagebyggeri, Bolig
sagsivper
Aabenraa Kommune - Oktober 2023 - gennemsnitlig sagsbehandlingstid  IE— Kommune - ger ithg sagsbehandlingstid - 2022
s KL - Landsgennemsnit - sagsbehandlingstid - 2022 - KL - landsdakkende servicemal 2023
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