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Dato: 20.06.2024

Sags: nr.: 22/3059 Kommune
Sagsbehandler: Mette Aagaard

Direkte tIf.: 73767075

E-mail: mlau@aabenraa.dk

Tilfredshedsundersggelse for byggesagsbehandling, maj 2024
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Marts April Maj
| | Markering af farver
m Spergsmal 1. Mulighed for at fa kontakt til kommunen (3bningstider, telefontider, kontakt med relevant
medarbejder mv.)
W Spergsmal 2. Effektiviteten i sagsbehandlingen (den samlede sagshehandlingstid, overholdelse af deadlines
i sagen osv.)?
Spergsmal 3. Dinsamlede tilfredshed med sagsforlgbet?
Sagsbehandlingstid, maj 2024
Sagsbehandlingstider sammenlignet med nationale servicemal
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Simpl e konstruktioner Enfamilieshuse Industri- og legerbygninger Etzgebygger, Erhvery Etzgebyggen, Bolig
Sagstyper
Asbenras Kommune - Maj 2024 - gennemsnitlig sagsbehandlingstid e Azbenrss Kommune - gennemsnitl igsegsbehandlingstid - 2023
B L - Landsgennemanit - sagshehandlingstid - 2023 == == KL- Lzndsd=kkende servicemal 2023
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