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Vejledende serviceniveau

for ansggning om aeldreboliger




Indhold

1. HVAA €5 €N G0lATEOIIG 7ttt ss st bbb s s bbbt st s s 3
2. FOrmMAlet Med €N G2lAr@DONIG et ssaesssns 3
3. HVOr [IgGer GeldrEDOlIGEINET .. sss s ss bbbt 3
4. HVEM KaN & €N 82lATEIDOIIG7 ..o ssassssaesssaesssnas 3
5. Sagsbehandling af @aNS@BONTING ...ttt bbbt ss st senes 4
6. Hvordan ansgger du 0m €N aeldrebOlig? . e sssssesssesssssssssssesesssssssssssssanes 4
7. ZEIArebolig i aNAEN KOMIMIUNE....... ettt sannes 5
8. Hvad Koster €N a2ldrEOlIg? ...ttt 5
O. TIDUA OMN B2IATEI0O G ettt sannes 5
10. Hvis du afslar en tilbUdt @2ldreDOlig e ssssesses s sssssesessssssssssesens 6
1. Flytning med aegtefaalle @ller SAMIBVET ... et nnanes 6
12. BOIGENS SLBITEISE ..ottt sess et essssssss s ss s s e bbb 6
13, N EINTE ST ettt es s ek R 6
14. OPSIGEISE Af BRIAIEIDOIIG oottt st 7
15, KIGQEAUGANG oottt bbbttt s e e et 7
16, LOVGTUNAIQG ettt st s s s bbbt bbb bbbttt nnes 7
17. KONTAKLOPIYSNINGET ..ottt eeiseseisesessesesssssssssssssss st st sss sttt ss s sssse s s esssssssssssnes 7

Acadre dok.nr.: 317024/23
Godkendt af Social og Seniorudvalget 4. september 2024



1. Hvad er et serviceniveau?

| det felgende beskrives Aabenraa Kommunes vejledende serviceniveau for ansggning
om tilbud om zeldrebolig.

2. Hvad er en zldrebolig?

En aeldrebolig er en bolig, der er saerlig indrettet til aeldre og handicappede. Boligerne
er med niveaufri adgang eller elevator.

2. Formalet med en zeldrebolig

Formalet med en aeldrebolig er:
e atsikre egnede botilbud til 2eldre og personer med fysisk handicap
e at understgtte borgere, der gnsker at forblive i egen bolig trods nedsat
funktionsevne.

Dette med afsaet i Social & Sundheds faelles kerneopgave, der bygger pa at fremme
borgerens sundhed, evne til at mestre eget liv og gnske om at deltage i sociale
feellesskaber.

3. Hvor ligger aeldreboligerne?

Aabenraa Kommunes aeldreboliger er geografisk placeret over hele kommunen.

Pa ansggningsskemaet for seldreboliger, fremgar seldreboligernes adresse og antal
vaerelser.

P4 Aabenraa Kommunes hjemmeside finder du ogsa en oversigt over seldreboliger i
Aabenraa Kommune.

4. Hvem kan fa en aeldrebolig?

For at blive optaget pa venteliste til en almen aeldrebolig i Aabenraa Kommune, skal du
opfylde fglgende visitationskriterier:

Du skal veere gangbesveeret eller kgrestolsbruger.
Du skal have et varigt behov for:

e hjeelp eller stgtte til personlige opgaver dagligt
e hjeelp eller statte til praktiske opgaver dagligt

Fglgende kriterier kan indgd og vaegtes i den samlede vurdering.
e Hvis du har en diagnosticeret, alvorlig, fremadskridende lidelse
e Hvisdin nuvaerende bolig i vaesentlig grad begraenser din evne til at mestre
eget liv.
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e Hvis din nuvaerende bolig forhindrer eller vanskeligggr, at yde den ngdvendige
hjeelp i hjemmmet.

Det er visitatorerne i Visitation & Understgttelse, der vurderer, om du opfylder
kriterierne. Hvis du ikke opfylder kriterierne, er du som udgangspunkt ikke berettiget.

5. Sagsbehandling af ansggning

Visitator foretager en konkret og individuel vurdering af, om du opfylder kriterierne for
optagelse pa venteliste.

| vurderingen indgar fglgende:
e oplysninger fra din ansggning
e foreliggende eller indhentede oplysninger fra relevante fagpersoner, der har
kendskab til din situation
e eventuelt hjemmebesgg, hvor du har mulighed for at invitere en pargrende eller
bisidder med

P3 baggrund af en samlet faglig vurdering, traeffer visitator afggrelse om, hvorvidt du er
berettiget til at komme pa venteliste til en aeldrebolig.

Du vil herefter modtage en skriftlig afggrelse, om du er omfattet af malgruppen til
optagelse pa venteliste til aeldrebolig.

Hvis du far et afslag vil det vaere skriftligt begrundet, og indeholde oplysning om din
mulighed for at klage over afggrelsen.

Hvis du ikke opfylder visitationskriterierne for at fa en aeldrebolig, sd har du stadig én
mulighed for at fa en aeldrebolig.

Hvis kommunen har en ledig aeldrebolig, der ikke er venteliste til, s& kan boligen
udlejes til dig, selv om du ikke opfylder kriterierne for at fa en aeldrebolig.

Hvis du er interesseret i at fa tilbudt en bolig, der ikke er venteliste til, sG kan du
kontakte Boligadministrationen Bolig administrationen i Aabenraa Kommune.

6. Hvordan ansgger du om en aeldrebolig?

Du finder ansggningsskemaet pd Aabenraa Kommunes hjemmmeside i spgefeltet
skriver du ans@g om aeldrebolig. Online ansggning kraever brug af Mit-id

Du kan ogsa kontakte afdelingen Visitation & Understgttelse pa telefon 7376 7676 og fa
et skema tilsendt. Nar du har udfyldt og underskrevet ansggningsskemaet sendes det
til:

Aabenraa Kommune
Visitation & Understgttelse
Skelbaekvej 2
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Mail: boligansogning-social&sundhed@aabenraa.dk

Ved ansggning om optagelse pa venteliste til seldrebolig skal du angive pa
ansggningsskemaet, hvilken/hvilke aeldreboliger du gnsker at komme pa venteliste til.

Nar vi har modtaget din ansggning, sender vi et kvitteringsbrev til dig med information
om sagsbehandlingstiden, der kan vaere op til 8 uger.

7. Zldrebolig i anden kommune

Hvis du gnsker at flytte i en aeldrebolig i en anden kommmune, har du har ogsa mulighed
for at sgge om det.

Det er en forudsaetning, at betingelserne for at blive optaget pa venteliste til
2eldrebolig, er opfyldt i bade Aabenraa Kommune og den kommune, som du gnsker at
flytte til. Det kaldes et dobbelt visitationskrav og betyder, at selvom du opfylder
visitationskriterierne i Aabenraa Kommmune, kan du fa afslag fra anden kommmune.

8. Hvad koster en zeldrebolig?
En zeldrebolig koster vejledende fra kr. 4.000 til kr. 6.500 i 2024.

| en aeldrebolig har du udgifter pa lige vilkadr som i enhver anden almen bolig
e Du skal betale husleje, som beregnes efter reglerne for almene aeldreboliger
e Du skal betale for el og varme
e Ved indflytning skal betales et indskud. Du har mulighed for at ansgge om
indskudslan ved henvendelse til Borgerservice. Du skal forvente, at der en
sagsbehandlingstid pa op til 8 dage.

Du kan ogsa ansgge om boligstgtte gennem Udbetaling Danmark p3 tlf.: 70 12 80 63.
Dette skal ansgges inden 4 uger efter indflytning.

9. Tilbud om zeldrebolig

Ledige =ldreboliger tildeles de personer, som har det stgrste aktuelle behov.
Hvis flere ansggere vurderes at have et lige stort aktuelt behov, tilbydes
aeldreboligen til den, der har staet laengst pa ventelisten til den konkrete
ldrebolig.

Nar der er et aeldrebolig tilbud til dig, vil du modtage skriftlig besked herom. Du
skal give en tilbagemelding, om du gnsker tilbuddet inden for 10 hverdage
efter, at du har modtaget tilbuddet.
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10. Hvis du afslar en tilbudt aeldrebolig

Far du tilbud om en aeldrebolig, som du har ansggt om, og afslar fgrste
tilbuddet, vil visitator foretage en vurdering af, om du fortsat er berettiget til at
sta pa venteliste til en aeldrebolig. Opfylder du kriterierne, forbliver du pa
ventelisten.

Hvis du afslar andet tilbud om aeldrebolig, slettes du fra ventelisten, og
henvises til at ansgge pa ny, hvis du pa et senere tidspunkt gnsker en
2eldrebolig.

Far du tilbud om en aeldrebolig, som du ikke har ansggt om optagelse i, og
siger ja til denne, kan du fortsat sta pa venteliste til den eller de seldreboliger,
du har prioriteret ved ansggningen. Visitationen skal blot have besked om, at
du gnsker dette.

11. Flytning med aegtef=xlle eller samlever

Du har mulighed for at sgge aeldrebolig sammen med din segtefaelle, samlever
eller registrerede partner. Hvis | sammen sgger en bolig, skal den tilbudte
&ldrebolig veere egnet til to personer.

Din efterlevende har ret til at blive boende i seldreboligen, hvis du afgar ved
dgden.

12. Boligens stgrrelse

Zldreboligerne i Aabenraa Kommune er som udgangspunkt 2-vaerelses
boliger pa ca. 60-65 m2.

Du kan som udgangspunkt ikke komme i betragtning til en stgrre zeldrebolig,
medmindre du ansgger sammen med aegtefeelle, samlever eller registrerede
partner.

Eller

Hvis du har et vaesentligt behov for stgrre hjaelpemidler, hvoraf pladsforholdene
ligeledes har betydning for plejens APV-forhold.

13. Venteliste

Aabenraa Kommune rader over et begraenset antal seldreboliger, og der kan
derfor ikke oplyses hvor lang ventetid, der er pa en bolig.
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Hvis dit funktionsniveau falder, og din nuvaerende bolig ikke leengere er egnet i
forhold til dine behov, kan du blive tilbudt en anden ledig aeldrebolig, end den
du har ansggt om.

For at nedbringe ventetiden pa en egnet bolig, rades du til ligeledes at
kontakte de almene boligselskaber for optagelse pa deres venteliste til
aldre/handicapvenlige boliger.

14. Opsigelse af ==ldrebolig

Nar lejemalet opsiges gaelder de almindelige regler i henhold til lov om leje af
almene boliger. Det vil sige, at der er et opsigelsesvarsel pa tre maneder.

15. Klageadgang

Klagevejledning vil fremga af afggrelsen om aeldrebolig

16. Lovgrundiag

Love om almene boliger mv.,, § 54 a, stk. 1 0og 58 a jf. bekendtggrelse om
udlejning af almene boliger mv. kapitel 4.

17. Kontaktoplysninger

Har du brug for yderligere oplysninger, kan du kontakte Aabenraa Kommune:

Visitation & Understgttelse
Skelbaekvej 2
6200 Aabenraa

TIf. 7376 7676
mandag, tirsdag, torsdag og
fredag fra 8 - 13 og torsdag kl. 14.30-16.00
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