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1. Indledning og laesevejledning

Indsatskataloget tilbyder et overblik over en
raekke relevante tilbud for socialt udsatte
borgere i kommunen og supplerer strategien
med beskrivelser af konkrete indsatser.
Nogle af indsatserne er specifikt malrettet
socialt udsatte borgere, andre har en bredere
malgruppe, der ogsa rummer socialt udsatte
borgere.

Indsatserne kan vaere abne, eller kraeve, at
borgeren bliver visiteret til tilbuddet.

Indsatskataloget bestar af ca. 40 indsatser
inddelt i overskrifter, som modsvarer

strategiens indsatsomrader. Flere af
indsatserne kunne dog vaere placeret under
flere overskrifter.

Kapitel ni beskriver en raekke relevante aktgrer
og samarbejdspartnere.

Kataloget er forankret i Social, i Social &
Sundhed, og er senest opdateret juli 2026.

Kontaktperson:
Konsulent, Hanne Kruse.
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2. Rehabilitering og forebyggelse

Fremskudt visitation

Som en del af indsatsen for Socialt udsatte
borgere er visitationen i Social & Sundhed
tilstede pa vaerestedet Den Bla Oase én gang
ugentligt, samt lejlighedsvist pa veerestedet
Fuldtraefferen. Formalet er at veere tilstede dér,
hvor borgerne kommer og fgler sig trygge,
og dermed gge tilgaengeligheden af hjzelp
og vejledning til socialt udsatte borgere. Ved
at veere tilstede i borgernes eget miljg, sges
muligheden for en tidlig indsats, og risikoen
for hjemlgshed og andre sociale udfordringer
mindskes. Dermed styrkes borgernes trivsel,
selvsteendighed og livssituation.

Samarbejdsgruppen om socialt
udsatte

Bredt sammensat gruppe af medarbejdere
fra Social & Sundhed, Jobcenter, Regions- og
behandlingspsykiatri og Bla Kors, somn mgder
udsatte borgere i deres daglige arbejde.

Arbejdsgruppen mgdes lgbende og drgfter
fagrelevante spgrgsmal for socialt udsatte
borgere i kommunen.

Indsatsen er forankret i Social & Sundhed.

Kontaktperson:
Udsattekonsulent, Torben Ravn Jensen.

Hjemlosemonitorering
Medlemmerne af samarbejdsgruppen

om socialt udsatte bidrager ogsa til VIVEs

faste hjemlgsetaelling hvert andet ar og til
kommunens arbejde med at monitorere
udviklingen i antallet af hjemlgse i kommmunen.

Indsatsen er forankret i Social, i Social & Sundhed.

Ifelge VIVEs rapport 'Hjemlgshed i Danmark
2024’ blev der i Aabenraa Kommune iuge 6
2024 registreret ca. 30 borgere i hjemlgshed.
VIVEs rapport om hjemlgseteellingen i 2026
forventes offentliggjort i efterdret 2026.

Kontaktperson:
Konsulent, Hanne Kruse.

Aabenraa Kommunes

veterankoordinator
Veterankoordinatoren fokuserer pa at vejlede og
stgtte veteraner og deres pargrende, herunder
socialt udsatte veteraner.

Veterankoordinatoren kan veere bindeled pa

en indsats, der gar pa tveers af kormmunens
fagomrader, feks. veteraner som indgar i
psykiatri- og beskaeftigelsestilbud, og vil i den
forbindelse have et seerligt fokus pa opbygning
af relationer. Hvis veteranen gnsker det, kan
veterankoordinatoren veaere behjaelpelig med at
opbygge netveerk til andre veteraner.

Igennem dialog lyttes der til den enkelte
veterans udfordringer og behov. Heri indgar
0gsa spgrgsmal om pavirkning af veteranens
pargrende f.eks. bgrn, samt eventuelt misbrug af
rusmidler.

Veterankoordinatoren kan samarbejde

med kommunens sagsbehandlere fra bl.a.
Jobcenter, Bgrn og Familie eller Center for
Socialpsykiatri & Rusmiddel. Sagsbehandlere
fra Forsvarets Veterancenter medinddrages,
hvis veteranen gnsker det

Veterankoordinatoren kan ogsa fungere som
bisidder, i det omfang veteranen gnsker det.

Indsatsen er forankret i Jobcenteret, i Jobcenter
og Borgerservice.

Kontaktperson:
Veterankoordinator, Knud Thomsen.

https://www.aabenraa.dk/borger/sundhed-og-
forebyggelse/veteraner/
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Aabenraa Kommunes

udsattekonsulenter
Udsattekonsulenterne tilbyder opsggende,
indledende og forebyggende stgtte til den gruppe
af borgere, der saedvanligvis ikke ggr brug af, eller
ikke kan ggre brug af kommunens tilbud.

Det kan veere borgere uden et stgttende
netvaerk, isolerede borgere, hjemlgse og
funktionelt hjemlgse borgere, samt borgere
med misbrug og/eller psykiske lidelser.

Stegtten kan variere meget, og er bl.a. betinget
af borgerens gnske om hjaelp. Borgeren kan
henvende sig anonymt og uforpligtende uden
forudgaende visitation.

Afhaengigt af borgerens behov, gnsker og
forudsaetninger, kan udsattekonsulenterne ogsa
yde stgtte til at formidle anden hjzelp.

Der er udsattekonsulenter tilknyttet
Jobcenteret, i Jobcenter og Borgerservice, og
Center for Socialpsykiatri og Rusmiddel i Social
& Sundhed.

Udsattekonsulenterne er pa arsplan i kontakt
med ca. 200 socialt udsatte borgere. Der kan

veere tale om et enkelt mgde eller om mange
mgder over flere maneder.

Kontaktpersoner:
Center for Socialpsykiatri og Rusmiddel:
Udsattekonsulent, Torben Ravn Jensen.

Jobcenter:
Udsattekonsulent/SKP-konsulent, Kim G. Minke.

http://www.csr-aabenraa.dk/udsattekonsulent/

Aktiv afsoning

Aktiv afsoning er et koordineret og
sammenhangende afsoningsforlgb for
borgere fra Aabenraa Kommune i Renbaek
Faengsel, der afsoner en dom pa 30 dage eller
derover.

Indsatsen understgtter borgerens muligheder

for en vellykket tilbagevenden til ssamfundet via
et tveerfagligt samarbejde mellem faengslet,
jobcenteret og rusmiddelcenteret.

Som led i indsatsen udarbejdes der er en
individuel plan for borgeren, i samarbejde
med relevante fagpersoner. Dermed sikres at
relevante oplysninger indgar i planlaegningen
af afsoningsforlgbet. Der afholdes derudover
manedlige mgder i Renbaek Faengsel

med deltagelse af jobcenteret og/eller
rusmiddelcenteret. Inden borgeren Igslades,
udfyldes et spgrgeskema for at indsamle data
til brug for effektmaling af indsatsen.

Indsatsen er et samarbejde mellem
Renbaek Faengsel, Jobcenter Aabenraa og
Rusmiddelcenter Aabenraa.

Kontaktperson:
Beskaeftigelsessagsbehandler,
Camilla Steinbeck

God Igsladelse

Nar en borger lpslades, kan der, hvis borgeren
pnsker det, laves en handleplan. Planen
koordinerer kommunens indsatser og kan have
fokus pa f.eks. forsgrgelse, bolig, paedagogisk
stgtte og rusmiddelbehandling. Planen
forebygger, at borgeren 'tabes mellem to stole’
imellem forskellige afdelinger og forvaltninger.
En god Igsladelse forebygger dermed social
udsathed og understgtter borgerens evne til at
mestre eget liv.

| Aabenraa Kommune er God Igsladelse forankret
i Jobcenteret, i Jobcenter og Borgerservice.

Kontaktperson:
Beskaeftigelsessagsbehandler,
Camilla Steinbeck.

https://www.kriminalforsorgen.dk/
kommune/aabenraa-kommune/

Den Bla IT-Café
Den Bla IT-Café tilbyder stgtte til opgaver i 'den
digitale hverdag' til socialt udsatte borgere i
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Aabenraa Kommmune. Det kan f.eks. vaere hjzelp
til MitID, digital post eller on-line betalinger.
Caféen er placeret pd veerestedet Den Bla
Oase og drives i et samarbejde mellem Den
Bl& Oase, Aabenraa Kommune og frivillige.
Formalet med IT-caféen er at gge borgernes
selvsteendighed og sociale inklusion i et trygt
og kendt miljg. Medarbejdere fra kommunens
borgerservice med en saerlig viden om at
styrke digitale kompetencer, oplzerer IT-caféens
frivillige, sa de bliver klaedt p3 til at yde den
nedvendige stgtte til borgerne.

Indsatsen er forankret i Jobcenter og
Borgerservice.

Kontaktperson:
Christoffer Dusgard

Parorenderadgiver

Pargrende og naertstaende til personer der
befinder sig i en psykisk krise, kan kontakte
kommunens pargrenderadgiver og modtage
rad og vejledning.

Som naertstaende til et psykisk sarbart
menneske kan man blive fglelsesmaessigt
pavirket, og det kan vaere svaert at vide,
hvordan man kan hjaelpe, og hvordan man
passer pa sig selv. Man kan som neertstaende
derfor have brug for at tale med en
professionel.

Radgivning kan forega pa telefon, pd et
neutralt sted, f.eks. Bjerggadehuset, eller til
pargrendecafé, eller i den pargrendes hjem.
Radgiveren har tavshedspligt og laver ikke
referat af samtalerne.

Indsatsen er forankret i Center for
Socialpsykiatri og Rusmiddel, i Social &
Sundhed.

Kontaktperson:
Pargrenderddgiver, Lisbeth Rotwitt.

http://www.csr-aabenraa.dk/
paaroerenderaadgiver/

Borgerradgiver

Aabenraa Kommunes uafthaengige
borgerradgiver kan radgive og vejlede
borgerne og veere et uafhaengigt og hjaelpende
bindeled mellem borgerne og kommunen.

En borger kan kontakte borgerradgiveren, hvis
borgeren oplever, at det er sveert at finde vej
gennem det kommmunale system, eller har brug
for hjeelp til at forsta breve, klagevejledninger
eller andre informationer fra kommunen.
Borgerradgiveren kan ogsa formidle kontakt

til den rette sagsbehandler eller afdeling og
vejlede om, hvordan borgeren kan klage over
en afggrelse fra kommunen.

Kontaktperson:
Borgerradgiver, Henrik Ebbesen.

https://aabenraa.dk/om-kommunen/kontakt-
kommunen/borgerraadgiver

6 Indsatskatalog til Strategi for arbejdet med socialt udsatte borgere i Aabenraa Kommune


http://www.csr-aabenraa.dk/paaroerenderaadgiver/
http://www.csr-aabenraa.dk/paaroerenderaadgiver/
https://aabenraa.dk/om-kommunen/kontakt-kommunen/borgerraadgiver
https://aabenraa.dk/om-kommunen/kontakt-kommunen/borgerraadgiver

3. Mobilitet og tilgaengelighed

Udvikling af byens rum sammen
med borgerne

Socialt udsatte borgere kan have behov for
andre byrum og megdesteder end de gaengse.
Det geelder bade i hovedbyen og i de mindre
byer og landdistrikter.

@nsker man at bidrage med idéer til
udviklingen af byrummet malrettet socialt
udsatte borgere, eller oplever man et konkret
behov, er der mulighed for at kontakte Plan,
Teknik & Miljg.

Kontaktperson:
Teamleder, Lene Nebel.
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4. Boligforhold

Gratis inventar til at etablere sig
i egen bolig

Seerligt udsatte borgere har mulighed for at
modtage gratis inventar fra Arwos, nar de
etablerer sig i egen bolig.

Inventaret kan f.eks. veere spisebord, stole,
kekkenudstyr, sofa, reol og lignende.

Malgruppen for tilouddet er szerligt udsatte
borgere, som er i faerd med at etablere sig

i egen bolig. F.eks. hjemlgse, der fraflytter
et forsorgshjem, kvinder der fraflytter et
krisecenter, eller andre traengte borgere.

Borgeren visiteres til hjeelpen via en
sagsbehandler i Visitation & Understgttelse

i Social & Sundhed. Herefter afklares

det i samarbejde med borgeren og
genbrugskoordinatoren fra Arwos, hvilke
effekter borgeren har brug for. Borgeren sgrger
selv for afhentning af de gnskede effekter.

Tilbuddet er et samarbejde mellem Aabenraa
Kommune og Arwos, og er forankret i Visitation
& Understgttelse i Social & Sundhed.

Kontaktperson:
Teamleder, Linda Sand.

Overgangsbolig

Formalet med overgangsboligerne er,

at Visitation & Understgttelse i Social &
Sundhedsforvaltningen kan anvise midlertidigt
husly mod betaling, hvis en borger befinder sig
i en hjemlgshedssituation.

Malgruppen er socialt udsatte borgere, som
ikke disponerer over egen (ejet eller lejet) bolig.
Overgangsboligerne bruges ofte som alternativ
til indskrivning pa forsorgshjem.

Overgangsboligerne er placeret i umiddelbar
tilknytning til Den Bl& Oase, og malgruppen
har derfor mulighed for at benytte Den Bla
Oases generelle tilbud.

Ophold i overgangsboligerne er midlertidigt,
og der iveerksaettes som udgangspunkt CTI-
stgtte straks ved indflytningen for at hjeelpe
borgeren til at fa en permanent bolig.

Malgruppen er ofte kendetegnet ved at
have kontakt til kommunen pa tveers af
forvaltningerne, til behandlingspsykiatri, politi mv.

Overgangsboligerne er forankret i Visitation &
Understgttelse i Social & Sundhed.

Social & Sundhed disponerer over seks
overgangsboliger.

Kontaktperson:
Teamleder, Linda Sand.

En ny start - CTI

'En ny start’ er et tilbud til unge og voksne
borgere i Aabenraa Kommune, som er bergrt af
hjemlgshedsproblematikker.

Malgruppen kan vaere borgere pa
forsorgshjem, borgere uden fast bolig, eller
borgere som har svaert ved at fastholde

egen bolig. Malgruppen rummer ogsa unge,
sarbare borgere, der skal flytte hjemmefra,
fra plejefamilie eller opholdssted, og borgere
med psykiske lidelser, som flytter fra botilbud
til egen bolig, eller hjem efter en psykiatrisk
indlaeggelse som har behov for bostgtte.

En ny start tager udgangspunkt i CTl-
metoden, som er en forkortelse for "Critical
Time Intervention”. Stgtten er individuel,
helhedsorienteret og fleksibel, og tager
udgangspunkt i borgerens dremme, gnsker
og hab for fremtiden. CTI-metoden er
evidensbaseret og understgttet af Social- og
Boligstyrelsen, og bestar i en tidsafgraenset og
fokuseret indsats pa ni maneder.

Borgere i malgruppen henvises til et CTl-forlglb
af Visitation & Understgttelse i Social & Sundhed.
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Formalet med 'En ny start’ er at sikre en
vellykket overgang til et nyt liv for borgeren,
at styrke borgerens samlede livssituation
og at understgtte borgeren i at blive mere
selvhjulpen.

En ny start er forankret i Center for
Socialpsykiatri og Rusmiddel, i Social &
Sundhed.

Kontaktperson:
Teamleder, Linda Sand.

http://www.csr-aabenraa.dk/en-ny-start/

Boliger pa Kirkeplads

Boligerne pa Kirkeplads er et boligtilbud til

en szerligt udsat gruppe af borgere, som ikke
kan rummes i et traditionelt udlejningsbyggeri
eller i kommmunens gvrige tilbud. Malgruppen
er borgere med hjemlgshedsproblematikker
og en vaesentligt anderledes adfaerd. Ofte har
borgerne et langvarigt misbrug og psykiatriske
og sociale udfordringer.

Boligerne pa Kirkeplads er permanente
boliger, som udlejes efter den almene

lejelovs bestemmelser. Der er tilknyttet en
social viceveert til boligerne, som yder stgtte

til borgerne enkeltvis, og som understgtter
borgerne med bl.a. hjaelp til at komme til laege
eller til praktiske ting.

En borger indenfor malgruppen skal visiteres til
en skaev bolig via visitationen i Social & Sundhed.

Boligerne pa Kirkeplads har plads til seks
borgere og ligger pa Kirkeplads 3 A-F i
Aabenraa.

Tilbuddet er forankret i Visitation &
Understopttelse, i Social & Sundhed.

Kontaktperson:
Teamleder, Linda Sand.

Botilbud Bjerggade 4 F-G
Botilbuddet i Bjerggade er et visiteret,
degndaekket, midlertidigt botiloud med 12
midlertidige boliger.

Malgruppen er borgere med almenpsykiatriske
problemstillinger og betydelig nedsat
funktionsevne, der har brug for omfattende
stgtte og hjeelp hele dggnet. Det drejer sig
oftest om borgere, der lider af skizofreni, har en
personlighedsforstyrrelse eller andre psykiske
eller sociale udfordringer.

Botilbuddets nattevagt tiloyder ogsa
samarbejdsaftaler om etablering af telefonisk
kontakt i nattimerne til eksterne borgere i
socialpsykiatrien.

Botilbuddet er forankret i Center for
Socialpsykiatri og Rusmiddel, i Social &
Sundhed.

Kontaktperson:
Afdelingsleder, Kenneth Bill Matthiesen.

http://www.csr-aabenraa.dk/botilbud-
bjerggade-4-f-g/

Boenhed Stubbaek

Boenheden i Stubbaek er et visiteret,
midlertidigt botilbud med otte faste,
midlertidige boliger og to udredningsboliger.

Malgruppen er borgere med almene
psykiatriske udfordringer, hvor den psykiske
sarbarhed er den primaere udfordring. Det

er ofte borgere, der lider af skizofreni, har en
personlighedsforstyrrelse eller andre psykiske
eller sociale udfordringer, og som har brug for
omfattende stgtte i bdde dag- og aftentimer.

Bostedet har bl.a. til formal at bidrage til

at lgse udfordringer for borgeren i den
vanskelige overgang fra indlaeggelse i den
regionale psykiatri til at modtage stgtte i
socialpsykiatrien. De midlertidige pladser sikrer,
at feerdigbehandlede borgere fra den regionale
psykiatri kan udskrives til en boligtype, hvor de
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far hurtig og korrekt udredning og eventuelt
visiteres til et socialt tilbud.

Bostedet huser ogsa to udredningslejligheder,
hvor borgere kan tilbydes udredning over seks
maneder.

Bostedet er forankret i Center for Socialpsykiatri
og Rusmiddel, i Social & Sundhed.

Kontaktperson:
Afdelingsleder, Hella JUrgensen.

http://www.csr-aabenraa.dk/boenhed-
stubbaek/

Startbolig - Slotsgade

Startboligerne er et botilbud for unge mellem 18
og 24 ar med lettere, ofte psykiske, udfordringer,
og hvor det vurderes, at de vil kunne profitere af
at veere en del af Startbolig-projektet.

Som beboer, lejer man lejligheden i eget navn
hos boligforeningen og tilknyttes samtidig de
to sociale viceveerter, som yder paedagogisk
vejledning og stette til de opgaver, der er en
del af at bo i egen bolig.

Startboligerne har plads til 12 unge, og er
beliggende i Slotsgade i det centrale Aabenraa.

De sociale vicevaerter udfgrer ogsa opsggende
arbejde bl.a. kontakt til byens uddannelsessteder
feks. EUC, VUC, IBC og produktionsskoler, og til
sagsbehandlere og Jobcenteret.

Botilbuddet er forankret i Center for
Socialpsykiatri og Rusmiddel, i Social & Sundhed.

Kontaktperson:
Afdelingsleder, Lone Dybdahl.

http://www.csr-aabenraa.dk/sociale-
vicevaerter-startbolig/

Bopladsen

Hvis Team Borgerindgang i Visitation &
Understgttelse modtager henvendelser om
akut opstaet boligmangel, kan borgeren i nogle
tilfeelde henvises til vandrehjemmet Bopladsen,
der tilbyder midlertidigt husly mod betaling,
hvis en enlig eller en familie er husvild.

Malgruppen er typisk borgere, der er hjemlgse.

Henvendelsen screenes af Team
Borgerindgang for afklaring af, om
borgeren er omfattet af malgruppen for
'husvildebestemmelsen’ i serviceloven § 80,
og for afdaekning af, om borgeren matcher
personkredsen for ophold pa Bopladsen.

Screeningen skal ogsa afdaekke, om borgeren
har et netvaerk, der kan tilbyde midlertidigt
ophold.

Indsatsen er forankret i Visitation &
Understopttelse, i Social & Sundhed.

Kontaktperson:
Teamleder, Linda Sand.

https://bopladsenjyndevad.dk/
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5. Beskaeftigelse

Jobcenteret

Jobcenteret i Aabenraa Kommune tilbyder
en reekke indsatser for alle borgere herunder
socialt udsatte borgere.

Jobcenterets indsatser har fokus pa at
tilretteleegge en individuel plan for borgeren,
med det formal at bringe borgeren taettere pd
arbejdsmarkedet, med de bedste muligheder
for selvforsgrgelse.

Socialt udsatte borgere har ofte behov for en
seerlig koordineret indsats og stette til at opna
og fastholde tilknytning til arbejdsmarkedet. En
reekke indsatser i Jobcenteret kan derfor have
en saerlig relevans for socialt udsatte borgere.

Beskaeftigelsesrettet mentor
Mentorstgtte er et tilbud til alle borgere, men
kan have szerlig relevans for socialt udsatte
borgere.

Formalet med mentorstgtte er at styrke
borgerens mulighed for at opn3 eller fastholde
beskaeftigelsesrettede aktiviteter og tilbud. Det
kan f.eks. veere ordinaer uddannelse, ansaettelse
i fleksjob eller ordinzer anszettelse.

Stetten er individuel og kan besta i hjaelp til
konkrete arbejdsopgaver.

Mentorstgtte foregar i samarbejde med
fagpersoner i forskellige kommunale
forvaltninger, borgerens eget netveerk,
psykiatri, misbrugsbehandling og IPS med
seerligt fokus pa virksomhedssamarbejdet.

Indsatsen er forankret i Jobcenteret, i
Jobcenter & Borgerservice.

Kontaktperson:
Administrativ koordinator, Sille Hellesg.

IPS - Individuelt Planlagt job eller

uddannelse med Stotte
Malgruppen for IPS-indsatsen er mennesker
med psykisk sygdom eller psykisk sarbarhed
og borgere der modtager kontant- og
uddannelseshjzelp.

Formalet med IPS-indsatsen er, at borgeren
starter og fastholdes i ordinaer beskaeftigelse
eller uddannelse. Det er borgerens motivation
for at komme i job og gnsker for fremtiden,
der seetter retningen for borgerens vej tilbage i
arbejde.

IPS er en virksomhedsrettet indsats med
fokus pa 'Job Development'. Indsatsen er
seerligt fokuseret pa unge i rammerne af
ungeindsatsen. IPS-konsulenten samarbejder
teet med det kommmunale jobcenter.

IPS-indsatsen foregar i et samarbejde mellem
fagpersoner i de kommunale forvaltninger,
borgerens eget netveerk, psykiatri,
misbrugsbehandling og mentor.

Indsatsen er forankret i Jobcenteret, i
Jobcenter og Borgerservice.

Kontaktperson:
Jobformidler, Michael Smedt.

Job til Mor

'Job til Mor' er en del af Aabenraa Kommunes
program 'Generationer i Vaekst’ (GIV-
programmet), som har til formal at gge
chanceligheden for alle bgrn i kommunen.

Job til Mor styrker udsatte megdres vej til
arbejdsmarkedet gennem helhedsorienteret
stgtte og individuelle forlgb.

Projektet fokuserer pd opbygning af
hverdagsmestring, netveerk og tro pa egne
evner. Gennem et taet, tvaerfagligt samarbejde
skabes stabile rammer omkring bade mor og
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barn. Indsatsen kombinerer praktik, malrettet
kompetenceudvikling og social stptte.

Malet er varig tilknytning til job eller
uddannelse samt gget trivsel i familien.

Indsatsen er forankret i Jobcenteret i Jobcenter
og Borgerservice.

Kontaktperson:
Beskaeftigelsessagsbehandler,
Katja Leonhard Pedersen.

Individuelle
beskaeftigelsesrettede forlob hos

private leverandorer

Jobcenteret kan tilbyde individuelt tilrettelagte
forlgb i samarbejde med private leverandgrer.
For socialt udsatte borgere pa sygedagpenge
eller i jobafklaringsforlgb kan nedenstaende
indsats seerligt naevnes.

Forlgbene er forankret i Jobcenteret, i
Jobcenter og Borgerservice.

Kontaktperson:
Kontorleder, Niels Jacob Jensen.

»» Beskaeftigelsesrettede forlgb hos
Quick Care
- et forlgb hos Quick Care har som formal
at udvikle og beskrive borgerens fysiske og
psykosociale ressourcer. Indsatserne har
et beskaeftigelsesmal i fokus og kan indga
i det rehabiliterende samarbejde, der skal
fremme borgerens sundhedsforhold og
mulighed for beskaeftigelse.

Vredeshandteringsforiob
Vredeshandteringsforlgb kan tilbydes borgere
med en adfaerd som er uhensigtsmaessig for
egen udvikling, og som er motiverede for at
arbejde med dette. Det kan f.eks. vaere ledige
fleksjobbere eller borgere der modtager
kontant- og uddannelseshjeelp.

Indsatsen bestar af individuelle samtaler, og
varetages af en beskaeftigelsespsykolog fra

Quiick Care. Formalet er at skabe en bevidsthed
om egen adfzerd, for at kunne lave en mere
hensigtsmaessig adfaerdsregulering.

Vredeshandtering kan indgd i det
rehabiliterende samarbejde, der skal fremme
borgerens mulighed for beskaeftigelse,
familieliv og selvhjulpenhed.

Forlpbet er forankret i Jobcenteret, i Jobcenter
og Borgerservice.

Kontaktperson:
Kontorleder, Nikolaj Lorenz Stage Jensen og
kontorleder, Kristian Jgrgensen.

Socialt frikort

Det sociale frikort giver borgere med szerlige
sociale problemer mulighed for at tjene op til
44691 kr. (2026-niveau) skattefrit pr. kalenderar,
uden at indtaegten fradrages i borgerens
offentlige forsgrgelsesydelser.

Det sociale frikort kan anvendes i forbindelse
med ordinzert og ustgttet arbejde for
virksomheder, offentlige myndigheder

mv., uden at indtaegten fradrages i
forsgrgelsesydelser, boligsikring eller andre
indkomstafhaengige offentlige ydelser.

En borger kan godkendes til at fa socialt frikort,
hvis felgende betingelser er opfyldt:

- Borgeren har en seerlig social problemstilling,
f.eks. hjemlgshed, misbrug eller en psykisk
lidelse.

- Borgeren hverken har veeret under ordinaer
uddannelse eller haft en arbejdsindkomst pa
over 11.173 kr. (2026-niveau) inden for de seneste
12 maneder.

- Borgeren har opholdt sig i Danmark i
sammenlagt ni ar inden for de seneste 10 ar.

Indsatsen er forankret i Jobcenteret, i
Jobcenter og Borgerservice, som godkender
borgeren til frikortet.
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Kontaktperson:
Beskaeftigelsessagsbehandler, Jane Damgaard
Vinther.
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6. Faellesskaber

Vaeresteder i Center for
Socialpsykiatri og Rusmiddel

Formalet med vaerestederne i Center for
Socialpsykiatri og Rusmiddel er at understgtte
borgerens sundhed, evne til at mestre eget livog
pnske om at deltage i sociale feellesskaber.

Vaerestederne er malrettet borgere med nedsat
fysisk eller psykisk funktionsevne eller szerlige
sociale problemer. | vaerestederne kan borgeren
m@de andre med samme eller lignende
udfordringer og deltage i gruppeforlgb om
mestring af psykiske problematikker f.eks. angst
eller at hgre stemmer.

Vaerestedernes tilbud er opdelt i socialt samveer,
hvor borgeren blot mgder op og deltager, og i
aktiviteter hvor man pa forhand tilmelder sig f.eks.
fitness, madlavning, mountainbike, musik, samspil
m.m.

Borgeren kan tilbydes en fast kontaktperson, som
med stgttende og motiverende samtaler guider
borgeren i forhold til borgerens udfordringer.

Vaerestederne tilbyder ogsa andre aktiviteter f.eks.
samtaler med en seksualvejleder eller rygestop-
samtaler i samarbejde med Sundhedscenter Syd.

Kontaktperson:
Afdelingsleder, Tania Mc Kenzie.

http://www.csr-aabenraa.dk/aktivitets-og-
samvaerstilbud/aktivitets-og-samvaerstilbud-i-
aabenraa-og-padborg/

Fuldtraefferen

Fuldtraefferen er et dbent tilbud for alle borgere i
Aabenraa Kommune, den primaere malgruppe er
dog socialt udsatte borgere.

| Fuldtreefferen kan borgeren kgbe varm
middagsmad og deltage i feellesskab og samveer.

Borgeren kan yde frivillig indsats i café eller pa
veerksted, arbejde med f.eks. maleri og skulptur,

deltage i kreative hyggestunder sammen med
andre feks. syning og strik, eller i fysiske aktiviteter.
Borgeren kan ogsa fa hjselp til jobspgning eller til
at forsta breve fra det offentlige.

Fuldtraefferen ligger i Aabenraa pa adressen,
Uglekaer 14, og er forankret i Center for
Socialpsykiatri og Rusmiddel, i Social & Sundhed.

Kontaktperson:
Afdelingsleder, Tania Mc Kenzie.

http://www.csr-aabenraa.dk/aktivitets-og-
samvaerstilbud/fuldtraefferen/

Den Bla Oase

Den Bla Oase er et veerested drevet af Bla

Kors for mennesker i forskellige socialt udsatte
positioner f.eks. borgere med psykiske, sociale og
helbredsmaessige problemer, og/eller aktive og
tidligere misbrugere.

| Den Bla Oase kan borgeren hver dag kebe
middagsmad for 30 kroner.

Den Bla Oase tilbyder stgttende rammer
med mulighed for samtale, at vaere sig sely,
eller at fa radgivning og hjselp til hverdagens
udfordringer. Der er ogsa mulighed for at
deltage i sociale aktiviteter f.eks. bowling,
dagens quiz, gature, spil eller feellessang.

Den BIla Oase tilbyder desuden gratis morgenmad
fra mandag til fredag i tidsrummet 8.30 til 10.30.
Morgenmaden er finansieret af

§18-midler til stgtte af frivilligt socialt arbejde.

Aabenraa Kommune yder driftstilskud til Den
Bla Oase.

Den Bla Oase ligger i Aabenraa pa adressen,
Sgnderport 49.

| 2025 havde Den Bl Oase 20.752 bespg, fordelt
pa ca. 350 bespgende.
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Kontaktperson:
Leder af Den Bla Oase, Robert Refslund-Ngrgaard.

https://www.blaakors.dk/vores-arbejde/
vaeresteder-udsatte-og-ensomme/den-blaa-
oase-i-aabenraa?gclid=EAlalQobChMIp8uF4L
3y_AIVhNd3Ch2ZqQVYEAAYASAAEgIqBfD_BwWE

Klippekort til ensomhed
Klippekortet er et tilbud til 2eldre borgere,
herunder socialt udsatte borgere, der er
ensomme og gennem laengere tid har levet
isoleret i egen bolig.

Borgeren kan fa stgtte fra hjemmeplejen til
at komme i gang med at deltage i aktiviteter
sammen med andre og til at klare egne indkgb.

Indsatsen er forankret i Hiernmeplejen, i Social &
Sundhed.

Kontaktperson:
Centerleder, Birgit Mgller Johannsen.

http://www.hjemmeplejen-aabenraakommune.
dk/personlig-pleje-og-praktisk-hjaelp/andre-
typer-indsatser/udvidet-klippekortsordning/

Ensomhedsindsatsen
Ensomhedsindsatsen er et tilbud til zeldre
borgere, der oplever ensomhed. Malgruppen
er som udgangspunkt alle borgere i Aabenraa
Kommune p3 ca. +65 ar. Ofte er det dog
socialt udsatte borgere, som far hjaelp til

at opsgge relevante kommunale tilbud

som f.eks. Fuldtreefferen, vaeresteder under
socialpsykiatrien, eller Den Bla Oase.

Borgeren far besgg af en
netveerksmedarbejder, der sammen

med borgeren finder ud af, hvordan

borgeren kan hjaelpes ud af ensomheden.
Netvaerksmedarbejderen kan besgge borgeren
flere gange, og ogsa ledsage borgeren til
opstart af aktiviteter.

Ensomhedsindsatsen samarbejder med
interne og eksterne partnere, frivillige og

foreninger, som kan henvise borgere til
ensomhedsindsatsen og evt. vaere med til at
starte nye tilbud til malgruppen.

Ensomhedsindsatsen er forankret i Aktivitet og
Forebyggelse, i Social & Sundhed.

Kontaktperson:
Netvaerkskoordinator, Johanne Braun.

https://aabenraa.dk/borger/aeldre-
og-handicappede/aktivitetstilbud-og-
forebyggende-hjemmebesoeg/ensomhed

Socialpsedagogisk stotte og
vejledning

Socialpaedagogisk stgtte og vejledning til psykisk
sarbare borgere er et visiteret tiloud i Center for
Socialpsykiatri og Rusmiddel, som varetages af
'Pzedagogisk vejledning’.

Den paedagogiske vejledning er malrettet borgere
med nedsat fysisk eller psykisk funktionsevne eller
szerlige sociale problemer.

Formalet er at fremme borgerens mulighed for at
klare sig selv i egen bolig, eller at lette borgerens
daglige tilveerelse og forbedre livskvaliteten.

Den paadagogiske vejledning ydes som en
hjeelp til selvhjeelp, og indsatser og stgtte kan
bestd af mange elementer. Det kan f.eks. vaere
et gkonomiforlgb, musisk samspil eller ugentlig
badning i fjorden aret rundt i en mindre, fast
gruppe med andre borgere.

Stgtten og den konkrete indsats kan have
forskellige fokusomrader feks. mestringsstrategier,
angsteksponering, faellesskabelse og
relationsdannelse.

Indsatsen er forankret i Center for Socialpsykiatri
og Rusmiddel, i Social & Sundhed.

Kontaktperson:
Afdelingsleder, Lone Dybdahl.

http://www.csr-aabenraa.dk/paedagogisk-
vejledning/
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7. Sundhed

Socialsygepleje

Socialt udsatte borgere har ofte sveert ved

at benytte de ordinzere tilbud. Derfor kan
der vaere behov for tiloud med utraditionelle
rammer og indhold.

Socialsygeplejen er et dbent sundhedstilbud til
borgere, som har problemer med deres fysiske
eller psykiske helbred f.eks. misbrug af alkohol
eller stoffer, angst, isolation og en fglelse af
magteslgshed i forhold til disse problemer.

Socialsygeplejen kan tilbyde samtaler og
sundhedstjek og sammen med borgeren finde
ud af, om der er brug for behandling. Borgeren
kan ogsa fa hjeelp til at genoptage eller
vedligeholde behandling. Socialsygeplejen kan
0gsad hjeelpe med kontakt til egen leege eller
de rette myndigheder, herunder kommunale
tilbud som kan stgtte borgeren.

Aben klinik

Socialsygeplejen har dben klinik to dage i
ugen i samarbejde med veerestedet Den Bl3
Oase under Bla Kors. | klinikken kan udsatte
borgere anonymt komme til undersggelse
pa veerestedet og fa rad og vejledning om
somatiske problemer f.eks. diabetes, sar eller
andet.

Socialsygeplejen og den dbne klinik er
forankret i Center for Socialpsykiatri og
Rusmiddel, i Social & Sundhed.

Kontaktperson:
Afdelingsleder, Hella JUrgensen.

http://www.csr-aabenraa.dk/
socialsygeplejen/

Socialtandpleje

Socialt udsatte borgere har ofte sveert ved

at benytte de ordinaere tilbud. Derfor kan
der vaere behov for tiloud med utraditionelle
rammer og indhold.

Borgere med saerlige sociale problemer

kan tilbydes gratis tandpleje pa vaerestedet
Den Bla Oase i Aabenraa. Ordningen
omfatter i Aabenraa Kommune de szerligt
socialt udsatte borgere, herunder borgere

i hjemlgshedssituationer. For at veere
omfattet af ordningen, skal borgeren have et
behandlingsbehov og ikke vaere i stand til at
benytte de almindelige tandplejetilbud.

Socialtandplejen er forankret i Sundhed, i Social
& Sundhed og varetages i samarbejde med Bla
Kors, der driver veerestedet Den Bl Oase.

Kontaktperson:
Specialkonsulent, Michael Nordberg Jeppesen.

https://aabenraa.omsorgstandpleje.org/
socialtandpleje/

Rusmiddelcenter Aabenraa
Rusmiddelcenteret i Aabenraa Kommune
tilbyder radgivning og behandling til borgere,
der gnsker at aendre deres vaner omkring
alkohol eller stoffer.

Centeret har ogsa indsatser malrettet
pargrende, der er bergrt af den misbrugende
borgers brug af rusmidler.

Hvis borgeren eller den pargrende efter fgrste
henvendelse til Rusmiddelcenteret gnsker at
arbejde videre for at opnd en forandring, bliver
borgeren visiteret til en fast behandler. | et
samarbejde mellem borger og behandler, laves
der en helhedsorienteret behandlingsplan

ud fra borgerens mal, udfordringer og gnsker.
Behandling saettes i gang inden 14 dage og
varer 14 uger med ugentlige samtaler og
derefter seks maneders opfglgende behandling.

Borgeren tilbydes ogsa samtaler med
sundhedsfagligt personale pa stofomradet.
Hvis borgeren har behov for afrusning,
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substitutionsbehandling eller anden form for
stgttemedicin, kan der szettes behandling i
vaerk som fglges teet.

En borgers rusmiddelproblem pavirker bade
en eventuel partner og/eller bern. Derfor er
der ogsd tilbud om at inddrage pargrende i
behandlingen.

Rusmiddelcenteret er forankret i Center
for Socialpsykiatri og Rusmiddel, i Social &
Sundhed.

Kontaktperson:
Afdelingsleder, Tina Steffens Kock.

http://www.rusmiddelcenteraabenraa.dk/
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8. Inddragelse og dialog

Dialogforum for Udsatte

Aabenraa Kommunes Dialogforum for Udsatte
er et alternativ til et formelt udsatterad, da
politikerne i Aabenraa Kommune gnsker en
aben og uformel organisering, med bred
deltagelse og dialog, med de borgere det
drejer sig om.

Dialogforum for Udsatte er et offentligt
medeforum, hvor socialt udsatte borgere

kan blive hgrt, og som giver mulighed for, at
borgernes egne erfaringer indgar i udviklingen
af kommunens tilbud. Der er tale om et
samarbejdsforum mellem socialt udsatte
borgere, frivillige organisationer, politikere

og kommunale myndigheder med fokus pa
de problemstillinger, der er vigtige for socialt
udsatte borgere.

Formalet er at forbedre indsatserne, og at
skabe opmaerksomhed pa socialt udsatte
borgeres problemstillinger i lokalsamfundet.
Forummet er derfor en vigtig brik i den faelles
forstaelse af og opmaerksomhed pa socialt
udsatte borgeres livssituation i Aabenraa
Kommune.

Indsatsen er forankret i Social, i Social &
Sundhed.

Kontaktperson:
Konsulent, Rikke Hoegh Petersen.

https://aabenraa.dk/politik-og-dialog/
politikker/handicap-og-social

Kontaktradet i Center for
Socialpsykiatri og Rusmiddel
Kontaktraddet har til formal at styrke
brugerindflydelsen og dialogen mellem
centeret og borgerne/pargrende samt andre
interessenter.

Kontaktradet holder tre meder arligt, og skal
hores i spgrgsmal af generel karakter f.eks.

i forbindelse med nye tiltag, udvikling af
tilbud, metoder m.v. Radet kan ogs3 selv tage
spgrgsmal af mere generel karakter op og
komme med forslag til initiativer.

Kontaktradet er ikke et hgringsorgan, men har
mulighed for at kontakte Handicapradet eller
Seniorradet, som er hgringsberettigede.

Kontaktrddet er sammensat af repraesentanter
fra alle afdelinger i Center for Socialpsykiatri og
Rusmiddel, samt repraesentanter for borgere,
brugere, beboere, pargrende og medarbejdere.
Foreningerne SIND, Bedre Psykiatri og Laenken
er ogsa repraesenteret.

Kontaktradet er forankret i Center for
Socialpsykiatri og Rusmiddel, i Social &
Sundhed.

Kontaktperson:
Centerleder, Henning lversen.

http://www.csr-aabenraa.dk/kontaktraad/
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9. Organisationer og selvejende

institutioner

Nedenfor er beskrivelser af indsatser fra
relevante organisationer og institutioner, der
modtager driftstilskud eller stgtte fra Aabenraa
Kommune.

Aabenraa Selvhjzelp

Aabenraa Selvhjzelp tilbyder bl.a. individuelle
samtaler, selvhjaelps- og netveerksgrupper og
stpttende samtaler til voksne med senfglger
efter seksuelt misbrug i barn- og ungdommen.

Aabenraa Selvhjeelp tilbyder ogsa
bisidderfunktion og aben rddgivning.

Aabenraa Selvhjzelp er en selvejende
institution, som modtager driftstilskud fra
kommunen.

https://aabenraa-selvhjaelp.dk/

Retshjselp pa Aabenraa Bibliotek
Aabenraa Bibliotek stiller lokaler til rAdighed,
hvor borgere ved personligt fremmgde

kan modtage gratis juridisk rddgivning af
Advokatvagten.

https://www.aabenraabib.dk/retshjaelp

Bla Kors

Bla Kors er en landsdaskkende social
hjeelpeorganisation, som driver en raekke tilbud
i kommunen seerligt malrettet socialt udsatte
borgere.

Aabenraa Kommune yder et driftstilskud til Bla
Kors i Aabenraa.

https://www.blaakors.dk/om-blaa-kors

Aabenraa Krisecenter

Aabenraa Krisecenter er et tilbud til kvinder
med og uden bgrn, der er udsat for vold eller
trusler om vold. Krisecenteret tilbyder ophold
pa centeret, radgivning, stette og anden hjzelp.

Krisecenteret er er en selvejende forening, som
modtager driftstilskud fra Aabenraa Kommune.

https://aabenraakrisecenter.dk/

Den sociale vejviser
Den sociale vejviser er en guide til Aabenraa
Kommunes frivilligdrevne sociale tilbud.

Vejviseren er udarbejdet og forankret i
den selvejende organisation Frivilligcenter
Aabenraa.

https://www.frivilligcenteraabenraa.dk/
foreningsvejviser/social-vejviser
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