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1. Indledning

Formalet med dette notat er at illustrere og beskrive den politiske og den administrative
organisering af Aabenraa Kommune. Grundlaget for den politiske og administrative
organisering er missionen og visionen for Aabenraa Kommune.

Mission

Aabenraa Kommunes mission er:
. Det Gode Liv

| Aabenraa Kommune skaber vi Det Gode Liv sammen. Dette er beskrevet i
Udviklingsstrategi 2035 - Det Gode Liv.

Vi skaber gode rammer, vi sgger nye muligheder, og vi indgar i faellesskaber og
partnerskaber. Det ggr Aabenraa Kommune til et rart og attraktivt sted at bo, leve, vokse

op, uddanne sig og drive forretning for os, der allerede bor her.

Vi arbejder ogsa aktivt for, at Aabenraa Kommune er et attraktivt sted for tilflyttere,
investorer, nye virksomheder, ivaerkszettere, turister og samarbejdspartnere.

| Aabenraa Kommune skaber vi Det Gode Liv sammmen. Det er vores mission.

Vision

Aabenraa Kommunes vision er, at kommunen vil veere:
. Et aktivt og sundt faellesskab
L] Drivkraft for baeredygtig udvikling




2. Den politiske organisation
Den politiske organisation er struktureret ud fra et gnske om at skabe en driftssikker
organisation, der er gennemskuelig for borgerne.

Organisationsdiagram for den politiske organisation
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Der er nedsat et gkonomiudvalg samt 7 staende udvalg.

2.1 dkonomiudvalget

@konomiudvalget har i alt 13 medlemmer.

o Formand: Jan Riber Jakobsen (C)

o Naestformand: Erik Uldall Hansen (A)

o @vrige medlemmer: Signe Bekker Dhiman (A), Dorte Soll (A), Rasmus Elkjaer Larsen (C),
Jan Kgpke Christensen (BL), Michael Christensen (F), Erwin Andresen (S), Ida Smed (&),
Thomas Andresen (V), Eivind Underbjerg Hansen (V), Susanne Provstgaard (V), Philip
Tietje (V).

@konomiudvalget varetager fglgende opgaver:

o Organisation

Lgn- og personaleforhold

@konomisk planlaagning og tilsyn, herunder forslag til arsbudget

Kommunes kasse- og regnskabsregulativ

Samordning af kommmuneplanlaegning og strategiske planleaegningsopgaver,

herunder bistd de stdende udvalg med tilvejebringelse af det ngdvendige grundlag

for udvalgenes planlaegningsopgaver

o Udarbejdelse af udviklingsstrategi 2035 Det Gode Liv, ejerstrategier, strategisk
byudvikling og byomdannelse og beredskabsplanlaegning

o Udarbejdelse af projektforslag, forprojekt og hovedprojekter for bygge- og
anlaegsopgaver vedrgrende kommunale bygninger og anlaeg
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o Forhandling i forngdent omfang med stdende udvalg inden i ivaerksaettelse af
foranstaltninger af vaesentlig betydning for det pagaeldende udvalg

Kgb, salg og pantsaetning af fast ejendom

Forsikringer

Indkgb og udbud

Drift af kommnmunale ejendomme, som ikke ved Byradets beslutning er henlagt under
andre udvalg

Generelle erhvervspolitiske forhold

Samarbejder over landegrasnser

Kommunale samarbejder (strategisk niveau)

IT, kommunikation og information

Alkoholbevillinger og udvidede abningstid

Veteranindsats

Whistleblowerordning

Valg af udbudsform og tildelingskriterier ved stgrre byggeopgaver

O O O O

O O O O O O O O

2.2 Udvalget for Plan, Teknik og Landdistrikter

Udvalget for Plan, Teknik og Landdistrikter har i alt 7 medlemmer.

o Formand: Dorte Soll (A)

o Naestformand: Kurt Asmussen (S)

o @vrige medlemmer: Egon Madsen (A), Anders Koch-Hgrlyck (C), Thomas Andresen (V),
Sgren Frederiksen (V), Susanne Provstgaard (V).

Udvalget for Plan, Teknik og Landdistrikter varetager fglgende opgaver:

o Anlaeg, drift og vedligeholdelse af veje

o Trafikplanlaegning, herunder myndighedsbehandling for offentlige og

private/feelles veje

Cykelstier

Kollektiv trafik, herunder faergeri

Landzoneadministration

Administration af planlovgivningen

Bolig- og byggeprogram

Stagttet boligbyggeri/byfornyelse

Boligforbedring

Tomme og faldefaerdige bygninger

Sommerhusadministration

Kommunale havne og strande

Flyvepladser

Landdistriktsudvikling

Kommunens rekreative arealer og grgnne omrader

Offentlige legepladser

Byggesagsbehandling og BBR

Miljgvurdering af planer og projekter inden for udvalgets omrade

Kommunens ejendomme og anlaeg, som ikke ved denne vedtaegt er henlagt

under andet udvalgs omrade

Afgiver hgringssvar inden for udvalgets omrade

o Gennemfgrelse af bygge- og anlaegsopgaver vedrgrende bygninger og anlaeg samt
drift og vedligeholdelse af kommunens ejendomme inden for udvalgets omrade

o Vedtagelse af projektforslag, forprojekt og hovedprojekt vedrgrende bygge- og
anlaegsopgaver inden for udvalgets omrade

O 0O O O O OO OO0 0O 0O 0O 0O O O 0O o
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2.3 Udvalget for Baeredygtig Udvikling

TUdvalget for Baeredygtig Udvikling har i alt 7 medlemmer.
o Formand: Erik Uldall Hansen (A)

o Naestformand: Erwin Andresen (S)



o

@vrige medlemmer: Gaby Scheel (A), Kjeld Hansen (C), Arne Leyh Petersen (O), Claus
Bruun Jgrgensen (V), Rasmus Andresen (V).

Udvalget for Baeredygtig Udvikling varetager fglgende opgaver:

O O O O O O O

O O O O O O O O O

Strategi for baeredygtig udvikling

Klimahandleplan, herunder partnerskab DK2020

Bosaetningsstrategi

Klimatilpasning og kystbeskyttelse

Naturbeskyttelse og naturfredning

Naturkvalitet, herunder biodiversitet

Myndighedsopgaver vedrgrende drikkevands-, spildevands-, affalds- og
varmeomradet og husdyrbrug

Rastoffer

Myndighedsopgaver og vedligeholdelse af vandigb

Vand og naturplanleegning

Kommunens naturarealer (plantager, skove og lignende)

Turisme, vandrerhjem og campingpladser

Friluftsliv og vandreliv

Miljgvurdering af planer og projekter inden for udvalgets omrade

Afgiver hgringssvar inden for udvalgets omrade

Gennemfgrelse af bygge- og anleegsopgaver vedrgrende bygninger og anlaeg samt
drift og vedligeholdelse af kommunens ejendomme inden for udvalgets omrade
Vedtagelse af projektforslag, forprojekt og hovedprojekt vedrgrende bygge- og
anlaegsopgaver inden for udvalgets omrade

2.4 Kultur- og Fritidsudvalget
Kultur- og Fritidsudvalget har i alt 7 medlemmer.

O
O
@)

Formand: Signe Bekker Dhiman (A)

Naestformand: Hans-Christian Gjerlevsen (O)

@vrige medlemmer: Christian Panbo (C), Kurt Asmussen (S), Carina F. Davidsen (V),
Philip Tietje (V), Rasmus Andresen (V).

Kultur- og Fritidsudvalget varetager fglgende opgaver:

o
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Samarbejde med offentlige myndigheder samt private og selvejende institutioner
inden for udvalgets omrade

Folkeoplysning generelt

Elite- og breddeidraet

Kunst og kultur

Events

Biblioteker

Lokalhistoriske arkiver

Museumsforhold

Musikskoler og andre musikaktiviteter

Teater- og biografforhold

Aktivitets-, medborger- og forsamlingshuse

Lokal kulturarv

Regionale kulturaftaler

Kultur- og idraetspriser

Idreets- og svgmmehaller samt idraetsanlaeg

Graenseoverskridende kultur- og fritidssamarbejde

Offentlige skgjtebaner

Venskabsbyer

Godkendelse af vedtaegtsaendringer for institutioner inden for Kultur- og
Fritidsudvalgets omrade

Fastleegger regler for udlan og udleje af lokaler til folkeoplysende aktiviteter i
kommunale ejendomme, og for tilskud til foreninger m.v.



o Afgiver hgringssvar inden for Kultur- og Fritidsudvalgets omrade

o Gennemfgrelse af bygge- og anlaegsopgaver vedrgrende bygninger og anlaeg
undtaget de indledende faser ved udbud jf. § 13, stk. 8, samt drift og vedligeholdelse
af kommunens ejendomme inden for Kultur- og Fritidsudvalgets omrade

o Vedtagelse af projektforslag, forprojekt og hovedprojekt vedrgrende anlaegs- og
byggeopgaver inden for Kultur- og Fritidsudvalgets omrade

2.5 Bgrne- og Uddannelsesudvalget

Bgrne- og Uddannelsesudvalget har i alt 7 medlemmer.

o Formand: Rasmus Elkjeer Larsen (C)

o Naestformand: Cathrina Aaes Sgrensen (A)

o @vrige medlemmer: Theis Kylling Hommeltoft (A), Anders Koch-Hgrlyck (C), Kirsten
Ngrgard Christensen (V), Carina F. Davidsen (V), Carina Underbjerg Kloster (V).

Bgrne- og Uddannelsesudvalget varetager felgende opgaver:

Daginstitutioner og dagpleje

Folkeskolen herunder specialskoler skolefritidsordninger, fritids- og ungdomsklubber

Ungdomsskolen

Opgaver i forbindelse med Ungdommens Uddannelsesvejledning,

Seerlig tilrettelagt ungdomsuddannelse (STU)

Forberedende grunduddannelse (FGU)

Samarbejde mellem skole-social-politi (SSP)

Godkendelse af vedtaegtsaendringer for institutioner mv. inden for Bgrne- og

Uddannelsesudvalgets omrade

Godkender mellemkommunale takster og takster til private institutioner

Paadagogisk Psykologisk Radgivning (PPR)

Radgivning, vejledning og tilsyn — bgrn og unge

Integration — bgrn

Stgtteforanstaltninger — bgrn og unge

Handicap/misbruger/psykiatri — bgrn og unge

Familieradgivning

Dggninstitutioner for bgrn og unge

Ungeindsatsen

Afgiver hgringssvar inden for Barne- og Uddannelsesudvalgets omrade

Gennemfgrelse af bygge- og anleegsopgaver vedrgrende bygninger og anlaeg

undtaget de indledende faser ved udbud jf. § 13, stk. 8, samt drift og vedligeholdelse af

kommunens ejendomme inden for Bgrne- og Uddannelsesudvalgets udvalgets

omrade

o Vedtagelse af projektforslag, forprojekt og hovedprojekt vedrgrende bygge- og
anleegsopgaver inden for Bgrne- og Uddannelsesudvalgets omrade

O O O 0O O O O O

O O O O O O O O o0 O O

2.6 Social- og Seniorudvalget

Social- og Seniorudvalget har i alt 7 medlemmer.

o Formand: Michael Christensen (F)

o Naestformand: Jan Kgpke Christensen (BL)

o @vrige medlemmer: Dorrit Knudsen (A), Gaby Scheel (A), Ida Smed (&), Jens Wistoft
(V), Kirsten Ngrgard Christensen (V).

Social- og Seniorudvalget varetager fglgende opgaver:

Tilskud til generelle tilbud med aktiverende og forebyggende sigte
Forebyggende hjemmebesgg

Midlertidigt husly til husvilde

Tiloud om gruppebaseret hjeelp og stgtte

Tilbud om individuel tidsbegraenset socialpaedagogisk hjaelp og statte
Hjemmehjaelp og madservice

Rehabiliteringsforigb

O O O O O O O
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Aflgsning og aflastning til pargrende

Bostgtte

Genoptraening og vedligeholdelsestraening

Borgerstyret personlig assistance

Ledsagelse og kontaktpersonordninger

Daekning af ngdvendige merudgifter

Stofmisbrugsbehandling

Aktivitets- og samveerstilbud

Tilbud om beskyttet beskaeftigelse

Tilbud om midlertidigt eller laengerevarende ophold i botilbud, kvindekrisecentre og
forsorgshjem

Drift af plejehjem

Drift af bofaellesskaber til borgere med vaesentlig nedsat funktionsevne
Hjeelpemidler og forbrugsgoder

Kgb af invalidebil

Boligindretning

Individuel befordring

Vederlag til pasning af neertstdende med handicap eller alvorlig sygdom samt dgende
Hjaelp til sygeplejeartikler og lign. til dgende

Sundhedspleje

Kommunal tandpleje, herunder bgrne- og ungetandpleje, omsorgstandpleje,
specialtandpleje og socialtandpleje

Sygepleje

Genoptraning efter genoptraeningsplan

Vederlagsfri fysioterapi

Behandling for alkoholmisbrug

Leegesamtaler og leegelig stofmisbrugsbehandling

Stgtte til frivilligt socialt arbejde

R&dgivning og vejledning inden for udvalgets omrade

Drift og vedligeholdelse af bygninger, anlaeg og arealer under udvalgets omrade
Godkendelse af vedtaegtsaendringer for institutioner mv. inden for Social- og
Seniorudvalgets omrade

Afgivelse af hgringssvar

2.7 Sundheds- og Forebyggelsesudvalget
Sundheds- og Forebyggelsesudvalget har i alt 5 medlemmer.

@)
@)
O

Formand: Jan Kgpke Christensen (BL)

Naestformand: Michael Christensen (F)

@vrige medlemmer: Cathrina Aaes Sgrensen (A), Sgren Frederiksen (V), Jens Wistoft
(V).

Sundheds- og Forebyggelsesudvalget varetager fglgende opgaver:

Koordination og opfglgning pd kommunens tvaergdende sundhedspolitik og
sundhedsmaessige indsats

Koordination af indsatsen mellem fagudvalgene med henblik pa at sikre, at sundhed
taenkes ind i alle forhold, som har relation til borgernes trivsel og sundhed, sa der
skabes rammer for en sund levevis ved varetagelsen af kommunens opgaver
Etablering af forebyggende og sundhedsfremmende tilbud til borgerne

Etablering af tiloud om patientrettet forebyggelse

Sikring af samarbejde med alle interne og eksterne aktgrer, der beskaeftiger sig med
sundhedsfremme og forebyggelse

Sikring opfelgning pa aktivitetsbestemt medfinansiering

Opfelgning pa Aabenraa Kommunes sundhedsprofiler

R&dgivning og vejledning inden for udvalgets omrade

Drift og vedligeholdelse af bygninger, anlaeg og arealer under udvalgets omrade,



e Samarbejde med andre offentlige og private aktgrer pa sundhedsomradet lokalt,
regionalt og nationalt
e Afgivelse af hgringssvar

2.8 Arbejdsmarkedsudvalget

Arbejdsmarkedsudvalget har i alt 7 medlemmer.

o Formand: Dorrit Knudsen (A)

o Naestformand: Hans-Christian Gjerlevsen (O)

o @vrige medlemmer: Egon Madsen (A), Kjeld Hansen (C), Eivind Underbjerg Hansen (V),
Claus Bruun Jgrgensen (V), Sgren Frederiksen (V).

Arbejdsmarkedsudvalget varetager fealgende opgaver:

Sygedagpenge (Jobafklaringsforlgb)

Kontanthjeelp og Uddannelseshjzelp

Dagpenge (forsikrede ledige)

Fleksjob og ledighedsydelse

Fortidspension

Ressourceforlgb

Revalidering

Integrationspolitik, herunder danskundervisning for voksne

Andre sundhedsudgifter, handicapkompenserende midler i fm. beskaeftigelse,

personlige tillaeg og boligstgtte

Udarbejdelse af og opfglgning pa kommunens beskaeftigelsesplan og CSR-maerke

o Gennemfgrelse af bygge- og anleegsopgaver vedrgrende bygninger og anlaeg samt
drift og vedligeholdelse af kommunens ejendomme inden for udvalgets omrade

o Godkender vedtaegtsaendringer for institutioner mv.

o Afgiver hgringssvar inden for udvalgets omrade

o Borgerservice

O O O O O O O O O

(@)

2.9 Borgerradgiver
Byradet har etableret en borgerradgiverfunktion. Borgerradgiverfunktionen er

uafhaengig og Byradet ansaetter og afskediger borgerradgiveren.

Formalet med borgerradgiverfunktionen er at styrke dialogen mellem borgerne og
kommunen og borgerradgiveren skal gennem tillidsbaseret samarbejde og sparring
med forvaltningen bidrage til, at henvendelser fra borgerne bruges konstruktivt til
forbedringer af kommunens sagsbehandling og borgerbetjening.

Borgerradgiveren hjaelper borgerne med:

e atforstd kommunens information, breve, e-mails og afggrelser

e atfinde veji den kommunale organisation og henvise til rette afdeling og rette
medarbejder

e atdeltage i mgder som maegler eller som observatgr for at sikre eller skabe en
konstruktiv dialog mellem borgeren og kommunen

e atgive information og radgivning om, hvordan borgeren kan klage over
kommunens afggrelser

e at modtage og fglge op pa klager over kommunens sagsbehandling,
sagsbehandlingstider og personalets optraeden



3. Den administrative organisation

| Aabenraa Kommune har vi valgt at organisere os med en relativ traditionel
forvaltningsstruktur og en direktion med fem direktgrer. Den administrative organisation
bestdr af de fire forvaltninger; Bgrn og Kultur, Social & Sundhed, Jobcenter og
Borgerservice og Plan, Teknik & Miljg samt Staben, Byrdds- og Direktionssekretariatet og
funktionen Head of PtX Development. Den administrative organisation i Aabenraa
Kommune skal vaere udviklingsorienteret og borgervendt og afspejle tilgangen om
"Central styring — decentral ledelse”. Det betyder, at kormmunen har organiseret stort set
alle stabsopgaver i én faelles stab, samtidig med at der er en udstrakt decentral ledelse af
institutioner, administrative funktioner og serviceomrader. For at understgtte princippet
om central styring — decentral ledelse arbejder Aabenraa Kommune med dialogbaseret
aftalestyring, der bygger p3, at politikerne fastleegger malene og budgettet for
servicetilbuddene i kommunen, og at de aftalestyrede enheder far et raderum indenfor
dialogbaserede fastlagte mal samt gkonomiske rammer.

3.1 Organisering

Den administrative organisering i Aabenraa Kommune er inddelt i et forvaltningsniveau
og et institutionsniveau. Aabenraa Kommunes ledelsesstruktur bestar af fire
ledelsesniveauer, som er faelles for den administrative organisering.

Niveau 1'vedrgrer alene forvaltningsniveauet og varetages af direktionen og direktgrerne.
Direktionen og direktgrerne Igser strategiske opgaver, hvor fokus er pa fastlaeggelse og
tilpasning af rammerne for organisationen i forhold til interne og eksterne aktiviteter. Det
kan eksempelvis veere arbejdet med udviklingsstrategien Det Gode Liv, hvor direktionen
er involveret i hele processen fra udvikling til fastlaeggelse og tilpasning af de overordnede
strategier, eller de enkelte forvaltningers strategier, som direktionen prioriterer en feelles
drgftelse af. Direktionen drgfter og beslutter endvidere de overordnede principper for
dialogbaseret aftalestyring. Direktionen og direktgrerne har desuden ansvaret for
gkonomi, principielle driftsspgrgsmal, personale- og organisationsudvikling og den
overordnede koordinering af opgavevaretagelsen imellem forvaltningerne.

Niveau 2 inkluderer et forvaltningsniveau og varetages af afdelingschefer. Niveau 3
inkluderer et institutionsniveau og omfatter omradeledere og institutionsledere.

Faelles for afdelingschefer og omradeledere/institutionsledere er, at de Igser opgaver, hvor
fokus er pd planleegning inden for organisationens nuvaerende ramme. Det kan
eksempelvis vaere beslutning om konkrete mal, og hvorledes de nas med udgangspunkt i
Det Gode Liv eller den for omradet vedtagne strategi eller politik. Det kan ogsa omfatte
strategiudvikling inden for eget omrade.

Niveau 4 inkluderer et forvaltningsniveau og et institutionsniveau, hvor der varetages
detailstyring i forhold til driften. P4 forvaltningsniveau lgses detailstyringen af
kontorledere, sekretariatsledere og teamledere etc. Stillingsbetegnelsen kontorleder
anvendes kun pa det administrative niveau. P34 institutionsniveau lgses de operative
opgaver af afdelingsledere, SFO-ledere, teamledere, afdelingsledere, driftsledere og
institutionsledere med under 10 ansatte. Det er ikke alle afdelinger og institutioner, der
har f.eks. kontorledere og afdelingsledere/teamledere/driftsledere, da det afthsenger af den
enkelte afdelings/institutions behov.

Staben og Byrads- og Direktionssekretariatet er stgttefunktioner til de fire forvaltninger og
medvirker til at fastsaette rammer via Byradet, @konomiudvalget og direktionen. Staben
og Byrdds- og Direktionssekretariatet har endvidere til formal at yde hgjt kvalificeret
service til alle forvaltninger. Forvaltningerne varetager hovedsageligt den direkte

1 Ud over disse fire niveauer er der pd nogle omrader yderligere et til to niveauer. Niveau 1 omfatter direktgrer,
niveau 2 omfatter afdelingschefer, niveau 3 omfatter omradeledere/institutionsledere og niveau 4 kontorledere,
sekretariatsledere, teamledere, SFO-ledere og institutionsledere med under 10 ansatte.
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borgerkontakt. Funktionen som Head of PtX Development er oprettet med det formal at
udnytte de strategiske muligheder, der fglger af etableringen af PtX-anlaeg i Aabenraa
Kommune. Fokus er pa tiltraekning af energi- og folgevirksomheder. Det sker i teet
samarbejde med Plan, Teknik & Miljg og understgttet af Byrads- og
Direktionssekretariatet.

P4 forvaltningsniveau er der 18 afdelinger. Staben og hver forvaltning har en direktgr, som
afdelingscheferne refererer til. Afdelingschefen i Byrdds- og Direktionssekretariatet og
Head of PtX Development refererer direkte til kommmunaldirektgren.

Institutionsniveauet er placeret under de enkelte forvaltninger, og omradelederen/
institutionslederen har som udgangspunkt reference til afdelingschefen. Forholdet
mellem den enkelte direktgr/forvaltning og omrade/institution er baseret pa
dialogbaseret aftalestyring, hvor der indgés aftale mellem direktgr/forvaltning og
omradeleder/institutionsleder.

Direktionen bestar af fem direktgrer.

Organisationsdiagram for den administrative organisation

e
l Kommunaldirektar
Tom Ahmt

Staben, Jobcenter og Borgerservice Born og Kultur Social & Sundhed Plan, Teknik & Milig
Vicekommunaldirekter Direktor Direktor ‘J Direktor
Sgren ) Chriss Karen -’ Ditte
‘_ Lorenzen X Mailandt-Poulsen '] v, Storgaard Larsen o Lundgaard Jakobsen
*d |

Rammerne for direktionens arbejde

Direktionens strategiske grundlag udggres af Det Gode Liv — Udviklingsstrategi 2035, og er
saledes en grundpille i direktionens strategiske arbejde, og for de samarbejder
direktionen indgar i.

Direktionens ansvarsomrader er overordnet:
o Planlaegning og strategi
o Personale- og organisationsudvikling
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@konomi

Strategier, politikker og planer

Overordnede principielle driftsspgrgsmal

Ledelsesudvikling

Kommunikation

Koordinering af opgavevaretagelsen imellem forvaltningerne

Direktionen vil opleves som en enhed, der:

o

har fokus p3d de strategiske opgaver. Direktionen arbejder med udvikling af og
opfelgning pa strategier, herunder den overordnede kommunale
udviklingsstrategi Det Gode Liv. Direktionen har Igbende strategiske drgftelser af
ambitionerne i Det Gode Liv. Direktionen formulerer derudover arligt en raekke
strategiske arbejdsfelter, der skal understgtte faelles drgftelser af muligheder og
problemstillinger, som direktionen gnsker at patage sig den indledende
rammesaetning af, eller drgftelse af temaer, der ikke oplagt bringes ind i
direktionen via fagforvaltningerne. Direktionen arbejder endvidere med udvikling
af og opfelgning pa andre tvaergdende strategier som Strategi for Baeredygtig
Udvikling i Aabenraa Kommune og Aabenraa Kommunes Bosaetningsstrategi
2025. Endelig har direktionen feelles drgftelser af forvaltningernes strategier:

afvejer helhedens interesser. Direktionen har et feelles ejerskab for driften af
Aabenraa Kommune, for gkonomien, ligesom den samlede direktion overvejer,
drgfter og beslutter de sager, der laegges op fra forvaltningerne, eller som
direktionen efterspgrger. Direktionen prioriterer indledende og retningsgivende
drgftelser af sager, hvor direktionens samlede indsigt bruges til at komme rundt
om et aktuelt emne, inden én eller flere forvaltninger arbejder videre med sagen,
eller sagen indgar i en politisk proces. Direktionen prioriterer endvidere det
tveergaende samarbejde og dialogen med ledere pa alle niveauer i organisationen,
hvilket ogsa er med til at styrke den Igbende afvejning af helhedens interesser.

er rollemodel for ledelsesgrundlaget og de personalepolitiske veerdier. Direktionen
gar endvidere med afszet i Det Gode Liv forrest og seetter en tydelig retning for
Aabenraa Kommune. Direktionen er sadledes ambassadgrer for den politiske
vedtagne udviklingsstrategi Det Gode Liv, herunder strategiens mission og vision.

Direktionens tveergaende samarbejde og den organisatoriske dialog
Direktionens ansvarsomrader lgses blandt andet ud fra et tveergdende samarbejde, hvilket
kan eksemplificeres med fglgende figur:

Kommunaldirektar
Tom Ahmt

Byrdds- og Direktionssekretariatet
Head of PtX Development

Staben, Jobcenter og Borgerservice Barn og Kultur Social & Sundhed Plan, Teknik & Miljo

Vicekommunaldirektzr Direktor Direktor Direktar
Saren Lorenzen Chriss Mailandt-Poulsen Karen Storgaard Larsen Ditte Lundgaard Jakcbsen

Direktionen gar i dialog med ledere pa alle niveauer i Aabenraa Kommune gennem en
reekke etablerede fora som Chefforum, Lederforum og Lederkonference og gennem den
daglige ledelse af den administrative organisation. Direktionen leder gennem dialogen
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med lederne og bruger de etablerede fora til at kommunikere direktionens beslutninger,
hvilket supplerer den enkelte direktgrs klassisk hierarkiske ledelse af egen forvaltning.
Direktionen bruger endvidere dialogen til at gge samspillet med hele ledelseslaget i
organisationen og realisere potentialet i det tveergdende samarbejde.

Chefforum danner rammen om samarbejdet mellem direktionen og afdelingscheferne,
og spiller en vigtig rolle i forbindelse med strategiudvikling i Aabenraa Kommune som
aktiv medudvikler, ligesom Igbende opfalgning pa strategier ogsa er en vigtig opgave i
dette forum. Chefforum styrker implementeringskraften i organisationen samt den
organisatoriske dialog og vidensdeling gennem oplaeg fra Chefforums medlemmer om
temaer af tvaergdende karakter.

Direktionen mgdes tre gange arligt med niveau 2 og 3 lederne i Lederforum for at sikre
feelles viden om tveergdende strategiske temaer og aktuelle dagsordner, saledes at der
seettes en feelles retning sammenhaeng pa tveers af organisationen.

Direktionen samler ledere pa niveau 2 og 3 samt udvalgte niveau 4 ledere til en arlig
Lederkonference i form af et dggnseminar med henblik pa at understgtte den
organisatoriske dialog, og direktionens ambition om at vaere en synlig kulturbaerer for
udviklingsstrategien Det Gode Liv og veerdigrundlaget. Det arlige mgde er inddragende
og temabaseret, hvor direktionen afsgger aktuelle og relevante emner.

Direktgrernes ansvar og samarbejdet mellem direktgromraderne
Den enkelte direktgr har fglgende ansvarsomrader:

o Ledelse af eget omrade

Drift og udvikling af eget omrade

Servicering af politisk(e) udvalg

Ansvar for helheden og det tveergdende samarbejde
Overordnet koordinering af opgavevaretagelsen i forvaltningen

O O O O

Aabenraa Kommunes administrative organisation er endvidere karakteriseret ved, at en
raekke opgaver og indsatser lgses i et tveergdende samarbejde mellem de enkelte
direktgromrader. Dette gaelder eksempelvis:

o Ungeindsatsen

o Sundhed

o Strategi for baeredygtig udvikling

o Bosaetningsstrategi

Ovenstdende eksempler pa opgaver og indsatser gar pa tveers af mindst tre forvaltninger,
saledes at Ungeindsatsen gar pa tveers af Jobcenter og Borgerservice, Social & Sundhed
og Bgrn og Kultur, mens de gvrige tre opgaver og indsatser gar pa tveers af alle fire
forvaltninger. Det skal bemaerkes, at de tvaergaende opgaver og indsatser er dynamiske
og foranderlige, og det vurderes lgbende, hvordan opgaveportefgljen bedst handteres.

| det fglgende beskrives Staben, Byrads- og Direktionssekretariatet, funktionen Head of
PtX Development samt de enkelte forvaltninger, herunder de opgaver, der er placeret i de
enkelte afdelinger. Institutionsniveauet vil fremga af organisationsdiagrammerne for
forvaltningerne og vil blive beskrevet kort i form af kategorisering og antal.
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3.2 Staben

Staben er opdelt i tre afdelinger; @konomi, IT og Personale. Staben har til opgave at skabe

forudsaetningerne for, at forvaltningerne kan levere en god service til borgerne. Det sker

ved, at Staben leverer god service inden for omraderne gkonomi, IT og personale og

herunder fokuserer pa lederrddgivning og medarbejderudvikling. Staben har en aktiv og

progressiv IT-understgttelse af alle serviceopgaver og har desuden til opgave at skabe
rammerne for ledelsesinformation vedrgrende personale og gkonomi til lederne i

organisationen. Staben har som udgangspunkt ikke direkte borgerkontakt.

Organisationsdiagram for Staben

Staben

Vicekommunaldirektar
Soren Lorenzen

IT

T
IT- og Digitaliseringschef
Lene Bader

IT-Digitalisering
IT-Digitaliseringsleder
Majbrit Hammerich Hansen

IT-Drift
IT-Driftsleder
Majbrit Hammerich Hansen (Konstituaret)

IT-Helpdesk
IT-Helpdeskleder
Stig Svane Jacobsen

Personaleafdelingen
Persanalechel
Jakob Kirkegaard

Organisation og Ledelse
Kontarleder
Bente Bjorn Jensen

Lenkontoret
Kontorleder
Jgrgine Jacobsen

Udbudsenheden
Kontarleder
Bo Sgrensen

Administration og Udvikling
Kontarleder
Hassan Najem

Gkonomi
@konomicher
Lene Nymann

Budget
Kontorleder
Hans Jensen Juhl

Finans
Kontarleder
Kim Frandsen (fungerends)

gkonomistyring og Analyse
Kontarleder
Kim Frandsen

IT-afdelingen bestar af tre kontorer, hhv. IT-Drift og skole-IT, IT-Helpdesk samt IT-
Digitalisering.

Afdelingen varetager driften af alle IT-systemer i Aabenraa Kommunes organisation
omfattet af servere, der af IT-afdelingen er placeret i Aabenraa Kommmunes bygninger.

Hovedopgaver:
IT-Digitalisering

O 0O O 0O O O O

IT-Drift

Hjemmeside og medarbejderportal (web) — udvikling og systemvedligeholdelse
Hjaelp til udvikling af hjemmesider pa institutionsniveauet

IT-strategi og digitalisering
Sikkerhedshandtering
Undervisning i IT

ESDH - udvikling og systemvedligeholdelse
Superbrugere
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Server- og systemdrift
Netvaerk

IP telefoni
Konsulentfunktion
Skole-IT

O O O O O

IT-Helpdesk

o IT-callcenter/ hotline
Indkagb

Service og support
Postsortering og scanning
Udskiftning af udstyr

O O O O

Derudover har afdelingen mange opgaver pa tveers af de tre teams, som for eksempel
talegenkendelse og video.

Personale

Personaleafdelingen bestar af fire kontorer, hhv. Administration og Udvikling,
Lgnkontoret, Udbudsenheden samt Organisation og Ledelse. Personaleafdelingen
varetager den daglige drift af lan- og personaleadministrative funktioner samt radgivning
af chefer og ledere, som har ansvaret for Ign- og personaleadministrative funktioner.
Derudover varetager Personaleafdelingen blandt andet opgaver vedrgrende Arbejdsmilja
og MED, arbejdsskader, kontorelever og rekruttering. Personaleafdelingen varetager ogsa
den overordnede udbudskoordination, og hdndterer kommercielle og juridiske forhold
omkring indkgb af varer og tjenesteydelser i kommunen, der er omfattet af
udbudsplanen.

Administration og Udvikling

Administration og Udvikling understgtter med ledelsesinformation indenfor HR- og
indkgbsomradet, udvikler og kvalitetssikrer afdelingens interne kommunikation til ledere
og medarbejdere samt varetager sekretariatsopgaver i forbindelse med HMU.

Hovedopgaver:

e Udvikling og ajourfgring af Ledelsesinformation pa HR- og indkgbsdata

e Sekretariat for Hoved-MED-udvalget (HMU)

e Ansvarlig for Personaleafdelingens kommunikation til ledere og medarbejdere
gennem bl.a. nyhedsbreve og intranet.

e Administration af organisationsstruktur ift. AD

e Administration af sygefravaerssystemet Evovia og analysevaerktgjet Defgo

e Udarbejdelse af arligt HR-regnskab

e Gennemfgrelse af strategiske analyser inden for HR og personaleadministration i
samarbejde med organisationen.

Lgnkontoret

Lgnkontoret varetager den daglige drift af Isgnadministrative funktioner med ansvaret for
korrekt udbetaling af len og giver faglig radgivning til ledere og medarbejdere inden for
Ign- og overenskomstforhold.

Hovedopgaver:
e Klarggring, indberetning, lgnproduktion og efterfglgende kontrol af Ignudbetaling
e RAadgivning om overenskomster, arbejdstidsregler og arbejdsgange for
indberetninger til Isnproduktion
e Administration af ferie/ fravaer
e Beregninger og udbetalinger af tjenestemandspensioner
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e Afregninger og afstemninger (refusioner, A-skat, AUB, AES, ATP, AKUT, pensioner,
arsopggrelser m.fl.)

e Efter aftale med de kontraktstyrede enheder udfaerdige ansaettelsesbreve og
Ignindplacering

e Ajourfgring og adgangsstyring i henhold til SD-Organisationsstruktur ift. SOFD/AD
og af skabeloner i SD. Undervisning i SD-Personaleweb og SD-Tjenestetid til
brugere af SD

e Radgivning omkring arbejdstidsregistrering

e Vejledning og radgivning omkring lokalaftaler

Organisation og Ledelse

Organisation og Ledelse varetager den personalejuridiske radgivning og vejledning over
for forvaltninger og institutionsledere og understgtter organisationens arbejde med
Arbejdsmiljs og MED, arbejdsskader, lederudvikling og rekruttering.

Hovedopgaver:

e Personalejuridisk radgivning og vejledning over for forvaltninger og
institutionsledere

e Vejledning i lgnforhandling og forhandlinger med de faglige organisationer

e Retningslinjer, vejledninger og politikker pa personaleomradet

e Socialt kapitel, seniorordninger samt Strategi for MED-og arbejdsmiljg

e Udvikling og drift af Aabenraa Kommunes projektmodel

e Udvikling og planlaagning af opgaver omkring arbejdsmiljg, MED-organisationen
og sundhedsordning

e Planleegning af arlig MED- og arbejdsmiljgkonference

e MED-undervisning

e Lederrekrutteringer samt varetagelse af lederudvikling med Masterclass, Ny leder-
forlgb, Mentorordning og Fgrlederafklaringsforlgb og szerligt tilrettelagte
undervisningsforlgb.

e Administration af E-rekrutteringssystemet, Signatur

e Tovholder pa sygefravaersindsatser og systemunderstgttelse gennem Evovia

e Administration og planlaegning af punktpraktikforlgb for professionsbachelorer,
socialradgiverpraktikanter, ansaettelse og uddannelse af kontorelever, samt
erhvervspraktikanter fra folkeskolen og handelsskolernes grundforlgb

e Registrering og anmeldelse af arbejdsskader og voldsskader samt
arbejdsgiverregres

e Tilrettelaeggelse og afvikling af trivselsundersggelser og lederevalueringer

e Bistand til rekruttering ved szerlige strategiske rekrutteringsudfordringer

Udbudsenheden

Udbudsenheden varetager den overordnede udbudskoordination, og handterer
kommercielle og juridiske forhold omkring indkgb af varer og tjenesteydelser i
kommunen, der er omfattet af udbudsplanen.

Hovedopgaver:
e Koordinering og gennemfgrsel af udbudsplan i henhold til kommunens Udbuds
og Indkgbspolitik
e Radgivning om udbud og indkgb til organisationen
e Koordination og projektledelse pa udbud
e Opfelgning og analyse pd brugen af indkgbsaftaler
¢ Implementering og vedligeholdelse af indkgbssystemer og E-handelsplatform
e Drift,implementering og controlling af kommende og eksisterende aftaler
e Markedsafdaekning og markedsdialog med eksterne leverandgrer
e Drift og vedligehold af Dynamiske Indkgbs Systemer (DIS)

15



@konomi
@konomiafdelingen bestar af tre enheder; Budget, Finans samt @konomistyring og
Analyse.

Afdelingen har blandt andet ansvaret for budgetprocessen, udvikling af kommmunens
gkonomistyring, udvikling af ledelsesinformation, gkonomiske analyseopgaver, intern
revision, forsikring og bogholderiopgaver, opkraevning samt udarbejdelse af kommmunens
regnskab/arsberetning. Derudover har afdelingen ansvar for udvikling, drift og vedligehold
af kommunens gkonomisystem, Prisme, ledelsesinformationssystemet OPUS-LIS og FLIS.

Budgetenheden er opdelt i direktgromrader, hvor medarbejderne er fysisk tilknyttet den
enkelte forvaltning, og medarbejdernes tid disponeres i samarbejde mellem med den
enkelte forvaltning.

Hovedopgaver:

Budget

o Udarbejde tidsplan og koordinere processen for budgetlaegningen, samt de arlige
bevillingskontroller,

o Understgtter de enkelte fagforvaltningers gkonomistyringsbehov

Udvikling af gkonomiske styringsmodeller pa fagomrader

o Konsulentfunktion for institutioner og afdelingschefer i forhold til bl.a. budget,
rapportering og gkonomistyring.

o Opkraevning af mellemkommunale betalinger

o Statsrefusioner, hjemtagelse af refusion

o Bidrager til afslutning af arsregnskabet.

o

Finans

o Ind- og udbetalinger

Forskudskasser

Betalingslgsninger herunder MobilePay, AabenraaPay, betalingskort.
Likviditetsstyrings

Afregning af toldmoms, kirkeskatter

Kontakt til pengeinstitut (daglige bankforretninger), bankafstemninger
Debitorsystem samt udsendelse af regninger

Opkraevning, oversendelse af restancer til Gaeldsstyrelsen
Approbationer (skelaeendringer m.m.)

Administration af ejendomsbidrag, ejerfortegnelse, fritagelser for grundskyld.
Administration af forsikringer og forsikringsskader

Radgivning om anvendelse af Safety Net

Administration af fonde og legater

0O O OO0 OO0 O O O O O o

@konomistyring og Analyse

PRISME - drift og vedligehold af kommunens gkonomisystem
Undervisning i anvendelse af PRISME og ledelsestilsyn

Vedligehold af kontoplan

Finansiel strategi og politik, herunder lanerammer og laneoptagelse
Indtaegtsbudgettering og indtaegtsanalyser

Bl-strategi, herunder udarbejde og udvikle ledelsesinformation Min Portal
Ansvarlig for kommunens ledelsesinformationssystemer (OPUS-LIS)
Interne gkonomiske analyseopgaver

Nggletal og statistikker

Befolkningsprognoser

Udarbejde regnskab/arsberetning

0O O 0O 0O 0O o0 O O O O o
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O O O O O

Interne revisionsopgaver

Kontakt til kommunens eksterne revision

Revisionsberetninger — herunder koordinering af revisionsberetninger
Vedligeholdelse af kasse- og regnskabsregulativet

Administration af momsregler, herunder radgivning til afdelinger og institutioner
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3.3 Byrads- og Direktionssekretariatet

Byrads- og Direktionssekretariatet er organisatorisk forankret under kommunaldirektgren
ledet af en sekretariatschef. Byrads- og Direktionssekretariatet bestar af et kontor for
Udvikling ledet af en kontorleder samt to teams, henholdsvis Kommunikation og
Sekretariat og Jura.

Byrads- og Direktionssekretariatet servicerer Byradet og Direktionen og udarbejder
dagsordener og protokoller for Aabenraa Kommunes Byrad og @konomiudvalget, samt
varetager sekretaerfunktioner for borgmester, kommunaldirektgr, vicekommunaldirektgr
og direktion. Derudover understgtter Byrads- og Direktionssekretariatet Head of PtX
Development med at forfglge de strategiske muligheder, der fglger af etableringen af PtX-
anlaeg i Aabenraa Kommune.

Byrads- og Direktionssekretariatet yder juridisk radgivning og kommunikationsradgivning
til hele organisationen. Derudover yder Byrads- og Direktionssekretariatet ogsa

radgivning om brandingkampagner og kommunens visuelle udtryk. Dertil udvikler og
vedligeholder Byrads- og Direktionssekretariatet overordnede strategier som Det Gode Liv
— Udviklingsstrategi 2035.

Afdelingen har i nogen omfang borger- og virksomhedskontakt — blandt andet i form af
direkte borgerhenvendelser til Byrad og borgmester, men ogsa pa de sociale medier og
behandling af alkoholbevillinger og aktindsigter.

Neden for skitseres Byrads- og Direktionssekretariatets hovedopgaver fordelt pa:

Kommunikation

o Kommunikationsradgivning for hele organisationen samt medieovervagning og
krisekommunikation

o Ekstern pressehandtering — herunder proaktiv presseindsats, udarbejdelse af
pressemeddelelser samt besvarelse af pressehenvendelser

o Strategisk udvikling af indhold pa Medarbejderportalen og hjemmesiden aabenraa.dk

Redaktion og produktion af personalebladet Aabne linjer

o Sociale medier - herunder strategisk udvikling og drift af Aabenraa Kommunes
Facebookside

@)

Sekretariat og Jura

o Udarbejdelse af dagsordener og protokoller for Aabenraa Byrdd, @konomiudvalget,
Arbejdsmarkedsudvalget og direktionen

o Udarbejdelse af dagsordener og protokoller for Chefforum, Lederforum,

stabschefsmgder og sekretariatsledernetvaerk

Sekretzerfunktioner for borgmester, kommunaldirektgr og vicekommunaldirektgr

Servicering af byradspolitikere

Tilrettelzeggelse og afvikling af valg og folkeafstemninger

Juridisk radgivning til hele organisationen

Administration af alkoholbevillinger

Koordinering af aktindsigter pa tveers af forvaltninger

Udpegningssager til rad, naevn og bestyrelser

Sekretariat for Aabenraa Kommunes generelle kriseberedskalb, herunder udarbejdelse

og vedligeholdelse af beredskabsplanen.

O O 0O O O O O O

Udvikling

o Udarbejdelse og koordinering af opfglgning pa Det Gode Liv og planer til direktion og
Byrad, herunder kommunens planstrategi

o Planleegning af temamgder i Byradet, samt direktionens seminarer og temamgder

o Forberedelse og facilitering af drgftelser af strategisk karakter i Chefforum og direktion
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Udviklingsopgaver af specifik og Igbende karakter, herunder ejerstrategier vedr.
kommunalt ejede selskaber, partnerskaber med uddannelsesinstitutioner og andre
eksterne samarbejder

Strategisk konsulentarbejde for borgmester, kormmunaldirektgr og gvrige direktgrer,
herunder varetagelse af tovholderfunktion for direktionens strategiske arbejdsfelter
Udarbejdelse af notater om emner af strategisk interesse

Planlaagning og afholdelse af Aabenraa Kommunes arlige Lederkonference
Planlaegning, koordinering og afholdelse af gvrige stgrre events for direktion og Byrad,
herunder kongehusbesag

Udvikling og vedligeholdelse af et samlet, bredtfavnende brand, der brander Aabenraa
Kommune som et attraktivt sted at bo, besgge, arbejde og drive virksomhed i.
Radgivning om brandingkampagner, markedsfgringstiltag og events til hele
organisationen

Udvikling, vedligeholdelse og radgivning om overholdelse af kommunens visuelle
udtryk, som tager udgangspunkt i Aabenraa Kommunes designmanual.
Projektledelse og koordinering i forbindelse med udvikling af de bynaere havnearealer,
Ngrreport og Ensted Erhvervshavn.

Understgttelse af Head of PtX Development at indfri potentialerne i forbindelse med
etablering af PtX anlaag i Aabenraa Kommune.
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3.4 Head of PtX Development

Byradet har prioriteret en fokuseret indsats i form af en erhvervs- og
interessevaretagelsesindsats for at udnytte de strategiske muligheder, der fglger af
etableringen af PtX-anlaeg i Aabenraa Kommune og indfri potentialerne for vaerditilvaekst
bade i form af gget produktion, beskaeftigelse, uddannelsesmuligheder og bosaetning.

| den forbindelse er der oprettet en funktion som Head of PtX Development, der
organisatorisk er forankret med direkte reference til kormmunaldirektgren.

Head of PtX Development fokuserer pa at tiltraekke partnere, investorer,
felgevirksomheder, nye arbejdspladser og uddannelsesmuligheder til kommunen, og der
er derfor en hgj grad af virksomhedskontakt samt mange interne kontaktflader til de
andre forvaltninger i Aabenraa Kommune. Szerligt er der et teet samarbejde og
koordinering med Plan, Teknik og Milj@. Hertil kommer et teet samarbejde med Byrads- og
Direktionssekretariatet, som understgtter Head of PtX Developments mal med
konsulentbistand, politisk betjening, kommunikation, branding, events, koordinering,
formidling med mere.
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3.5 Bgrn og Kultur

Forvaltningen Bgrn og Kultur bestar af fire afdelinger: Bgrn og Familie, Dagtilbud, Skole
og Undervisning samt Kultur og Fritid. Derudover er der et faelles sekretariat.
Forvaltningen Bgrn og Kultur har det overordnede ansvar for at udmgnte Aabenraa
Kommunes sammenhangende bgrne-, unge- og familiepolitik, Sund Opvaekst, og Kultur-
og Fritidspolitikken, Sammen om det gode liv.

Begge politikker understgtter udmgntning af kommunens udviklingsstrategi — Det Gode
Liv.

Bgrn og Kultur arbejder inden for rammerne af og har ansvaret for udmgntning af
lovgivning pa forvaltningens omrade. Forvaltningen har det overordnede ansvar for drift,
udvikling og styring pa bgrne- og kulturomradet, herunder ansvaret for at have et
tveergdende fokus.

Forvaltningens ansvarsomrader er kendetegnet ved et stort antal decentrale institutioner.

Servicering af politiske udvalg
Forvaltningen udvalgsbetjener Bgrne- og Uddannelsesudvalget samt Kultur- og
Fritidsudvalget.

Organisationsdiagram for Bgrn og Kultur

Born og Kultur
Direktar
Chriss Mailandt-Poulsen

Sekretariat
— — —  Sekretariatsleder
Hanne Weitling Jessen

[ T T 1

Born og Familie Dagtilbud Kultur og Fritid Skole og Undervisning
Bprne- og Familiechef Dagtilbudschef Kultur- og Fritidschef Skolechef
‘ Per Schmidt Hansen Janni Kruse Olsen Karsten Justesen Jens Grevsen Boddum
( . -
Myndighed for handicap Paedagogisk administrativ afd. Kultur- og Fritidsafdelingen Pzdagogisk Udviklingscenter (PUC)
Kontorleder Kentorleder Kontorleder Kontorleder
Freddy Bucka Andresen Nicole Eskildsen Johannsen Anne Bargisen Petersen Lene Pagh

Myndighedsafdeling
Kontorleder
Tanja Konstmann Miihl

Myndighedsafdelingen for Unge
Kontorleder
Anette Visby Andersen
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Bern og Kultur
Direktar
Chriss Mailandt-Poulsen

Sekretariat

= = —  Sekretariatsleder

Hanne Weitling Jessen

[

Born og Familie
Borne- og Familiechef
‘ . Per Schmidt Hansen

Institutioner:

{— Barnehandicap

—— Center for Familier

| Pzedagogisk Psykologisk
Réadgivning (PPR)

L— Tidlig forebyggelse

T
Dagtilbud
Dagtilbudschef
. Janni Kruse Olsen

Institutioner:

—— Begrnehaver
—— Dagpleje
| Specialpezzdagogisk Team

— Tosprogsteam

Kultur og Fritid
Kultur- og Fritidschef
Karsten Justesen

Institutioner:

Aktiv Aabenraa

Biblioteker og kulturhuse

Musikskolen

Skole og Undervisning
Skolechef
Jens Grevsen Boddum

Institutioner:

[—— Folkeskoler

— Fritidstilbud

— Specialskole

Ungdommens
Uddannelsesvejledning

— Vuggestuer —— Ungdomsskole

Sammen med kommunens overordnede udviklingsstrategi, Det Gode Liv, saetter den
sammenhangende bgrne-, unge- og familiepolitik, Sund Opvaekst, og kultur- og
fritidspolitikken, Sammen om det gode liv, retningen for arbejdet pa hhv. omraderne
Bgrn og Familie, Dagtilbud og Skole og Undervisning samt Kultur og Fritid.
Koordineringen af Ungeindsatsen er ligeledes placeret under Bgrn og Kultur.

Born og Familie

Bgrn og Familie arbejder inden for rammmerne af og har ansvaret for udn

barnets lov om forebyggelse og anbringelse inden for bgrne- og ungeomradet.

Barnets lov samler alle reglerne for stgtte til bgrn og unge, uanset om deres stgttebehov
har afszet i sociale problemer, en fysisk eller psykisk funktionsnedsaettelse eller andre
udfordringer. | loven er der gennemgaende fokus pa at styrke bgrn og unges rettigheder
og retten til at blive hgrt og inddraget i egen sag uanset alder.

Sund indsats er en forandringsstrategi, der har sit afsaet i Sund Opvaekst, Aabenraa
Kommunes sammenhaengende bgrne-, unge- og familiepolitik. Forandringen skal skabes
sammen med bgrn, unge, deres familier og netvaerk. Det betyder, at der i Sund Indsats er
nye initiativer og mader at arbejde p3, bade pa myndighed- og pa institutionsomradet, for
at understgtte forandringerne endnu mere. Det faglige fundament for Sund Indsats
bygger pa de fire strategiske spor i Barn og Familie:

(Tidlig) Forebyggelse

o Inddragelse og netveaerksinddragelse

o Kvalitet i sagsbehandlingen

o Effektfulde indsatser

O

Bgrn og Familie bestar af fem enheder. Det er myndighedsafdelingen samt
institutionerne Center for Familier, Barnehandicap, Tidlig Forebyggelse og PPR.

Myndighedsafdelingen
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Afdelingen har ansvaret for at sikre myndighedsbehandling af bgrn og unge. Afdelingen
varetager modtagelse af underretninger, udarbejdelse af bgrnefaglige undersggelser og
handleplaner til iveerkseettelse og opfglgning pa foranstaltninger, f.eks. stgtte i hjemmet.

Myndighedsafdelingen er opdelt i tre teams:

Handicapteam - Myndighedsarbejde pa bgrnehandicapomradet 0-18 ar.
Beorneteam - Myndighedsarbejde vedr. bgrn fra 0-12 &r med undtagelse af
bgrnehandicapomradet.

Ungeteam - Myndighedsarbejde vedr. 13-18-arige med undtagelse af
Bornehandicapomradet samt eftervaern for 18-23-arige.

Ungeindsatsen er en koordineret indsats sammen med UU, Jobcentret og Visitation &
Rehabilitering. Samarbejdet er saerligt knyttet til de unges overgang fra barn til voksen,
herunder uddannelse/beskaeftigelse og forsgrgelse.

Center for Familier
Dggn- og aflastningstilbud pa institution og i plejefamilier, samvaer, samt anden ambulant
stgtte til bgrn, unge og familier.

Bgrnehandicap
Dggntilbud, dagtilbud og aflastningstilbud til handicappede bgrn og unge

Tidlig Forebyggelse
Familier med bgrn i alderen O-17 ar kan henvende sig til Tidlig Forebyggelse, der tilbyder
radgivning og vejledning til familier med barnets perspektiv i fokus.

Pasdagogisk Psykologisk Radgivning (PPR)

Paedagogisk, psykologisk radgivning, vejledning, undervisning og lettere behandling ift. O-
18-arige bgrn og unge. Arbejdet relaterer sig primeaert til lovgivningen om
specialundervisning og specialpaedagogisk bistand samt sundhedslovgivningen omkring
lettere behandling.

PPR's ydelser og samarbejde retter sig mod alle afdelinger og institutioner i Bgrn og
Kultur.

Dagtilbud

Dagtilbud arbejder inden for rammerne af og har ansvaret for udmgntning af
dagtilbudsloven med dagtiloudsomradets formal, regler for optagelse, tilskud og
foreeldrebetaling i dagtiloud m.m.

Dagtilbud er en samlet betegnelse for tilbud til bgrn i alderen fra 0 ar og indtil skolestart,
men kan veere etableret pa flere forskellige mader.

Kommunen har pligt til at anvise en plads i et alderssvarende dagtilbud til alle bgrn i
alderen fra 26 uger og indtil barnets skolestart.

Den styrkede paedagogiske leereplan giver et feelles lovgivningsmaessigt og paedagogisk
vaerdigrundlag for alle dagtilbud og indeholder seks leereplanstemaer. Laereplaner udgger
dermed rammen for det paedagogiske arbejde i dagtilbud i Aabenraa Kommmune.

Dagplejen
Er et tilbud, hvor bgrnene bliver passet i hjemligt miljg af en dagplejer, der kan have op til
5 bgrn. Kommunen anviser pladser hos de enkelte dagplejere.

Daginstitutioner

Er en faellesbetegnelse for vuggestuer (0-2 ar), bgrnehaver (3-5 ar) og integrerede
institutioner (0-5 ar). Kommunen anviser pladser i institutionerne.
Daginstitutioner kan etableres og drives i forskellige former.

o Kommunale daginstitutioner. Kommunen anviser pladser.

23



o Selvejende daginstitutioner, der drives af private leverandgrer pa baggrund af en
indgdet driftsaftale med kommunen. Kommunen anviser pladser.

Private tilbud

Kommunen giver et tilskud til bgrn i private tiloud. Det er de private tilbud, der traeffer

beslutning om, hvilke bgrn der optages i tilbuddene.

o Pasning af egne bgrn: Kommmunen tilbyder foraeldre et tilskud til at passe deres egne
bgrn mellem 24 uger og op til skolestart i stedet for at fa en plads i et dagtilbud.

o Private pasningsordninger: Ordninger, hvor foraeldre modtager et gkonomisk tilskud
fra kommmunen til brug for anszettelse af en privat bgrnepasser.

o Private daginstitutioner: Privatinstitutioner er institutioner, der drives af private
leverandgrer pa baggrund af en godkendelse fra kommunalbestyrelsen.

| Aabenraa Kommune er der fglgende institutioner:
o Dagplejen (kommunal)
o 2vuggestuer (selvejende)
o 3 bgrnehaver (2 kommunale/l selvejende)
o T15integrerede daginstitutioner (5 kommunale/10 selvejende)
o 6 bgrneuniverser (kommunale)
o 18 privatinstitutioner.
Derudover er der i Dagtilbud:
o Specialpaedagogisk Team
o Tosprogsteam
o Pladsanvisningen

Skole og Undervisning

Skole og undervisning arbejder inden for rammerne af og har ansvaret for udmgntning af
folkeskoleloven. Det fremgar af folkeskoleloven, at eleverne skal blive fagligt dygtige, og
skolen skal forberede dem til deres fremtid som demokratiske medborgere.

Folkeskolen er den offentlige grundskole og bestar af en obligatorisk bgrnehaveklasse og
1. - 9. klasse samt mulighed for 10. klasse. Bgrn begynder som udgangspunkt i folkeskolen
i august i det kalenderar, de fylder seks ar.

| Aabenraa Kommune arbejder forvaltningen og folkeskolerne efter seks strategiske mal
frem mod 2025:

1. Med fokus pd den enkelte elevs progression skal alle elever blive s& dygtige, de kan,
til dansk og matematik, sa de bliver klar til videre uddannelse og Det Gode Liv.

2. Eleverne i Aabenraa Kommune er en del af greenselandet, og derfor skal deres
kendskab til tysk sprog og kultur fremmes ar for ar. 1 2025 opnar eleverne pa 9.
klassetrin et hgjere karaktergennemsnit i deres standpunktskarakterer end i 2020.

3. Flere elever er en del af steerke laeringsfeellesskaber i almenomradet i 2025 end i
2020.

4. Alle elever skal trives og have en sund skoledag.

5. IT og digitalisering er et vilkar i den moderne verden. Derfor skal eleverne i skolen
tilegne sig fremtidens kompetencer.

6. Alle elever arbejder i Igbet af et skolear aktivt med baesredygtig udvikling gennem
FN's verdensmal.

Udover folkeskolen er der fglgende opgaver:

o Fritidstilbud

Ungdomsskole

Naturskoler

Ungdommens Uddannelsesvejledning

Seerlig tilrettelagt Ungdomsuddannelse for unge med saerlige behov

O O O O
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o Den kommunale administration vedr. private skoler og efterskoler.

| Skole og Undervisning er der fglgende institutioner:
o 20 folkeskoler, heraf én 10-klassesskole

o 1specialskole

o lungdomsskole

o 2 naturskoler

o Ungdommens Uddannelsesvejledning.

Kultur og Fritid

Kultur og Fritid administrerer midler, der skal understgtte kultur- og fritidslivet i Aabenraa
Kommune. Midlerne fordeles til foreninger, rdd og samarbejdspartnere gennem politisk
godkendte tildelingskriterier, f.eks. folkeoplysning, pulje til kultur- og fritidspolitikken,
eventpuljen og halpuljen.

Kultur- og Fritidspolitikken, Sammen om det gode liv, danner rammen for arbejdet pa
kultur- og fritidsomradet. Politikken beskriver tre indsatsomrader: "Stjerner at se op til”,
"Kultur- og fritidslivet som samlingspunkt” og "Aktive faellesskaber”.

De grundelementer, der skal fokuseres saerligt pa, og som skal praege alle indsatsomrader
under Kultur- og Fritidspolitikken, er:

o Frivillighed, engagement og rammerne for det gode faellesskab

o Beaeredygtighed: Socialt, gkonomisk og miljgmaessigt

o Oplevelser der inspirerer

o Feelles fortzlling og synlighed.

| Kultur og Fritid er der fglgende institutioner:

Aktiv Aabenraa
Er de kommunale idraetsfaciliteter i form af haller og svemmehaller.

Musikskolen
Tilbyder undervisning i musik til alle bgrn og unge op til 25 ar i kommunen.
Musikskolen drives i henhold til lov om musik.

Aabenraa Biblioteker og Kulturhuse

Biblioteker skal fremme viden og veere rammen for oplysning, uddannelse og kulturel
aktivitet for alle borgere. Biblioteket drives efter lov om biblioteksvirksomhed.
Institutionen bestar derudover af kulturhuse og lokale museer.

25



3.6 Social & Sundhed
Social & Sundhed bestar af et sekretariat og fire afdelinger; Visitation & Understgttelse,
Senior, Social og Sundhed.

Forvaltningen har det overordnede ansvar for at understgtte implementering af
kommunens aeldre- og vaerdighedspolitik, handicappolitik samt den tveergdende
sundhedspolitik, herunder det koordinerende ansvar for at der skabes rammer for en sund
levevis samt de ngdvendige sundhedstilbud til borgere og brugere. Forvaltningen
understgtter implementering af kommunens udviklingsstrategi 2035 Det Gode Liv.

Politikker og politiske beslutninger omsaettes gennem en feelles kerneopgave og en
feelles rehabiliterende tilgang til mgdet med borgeren.

Forvaltningen har det overordnede ansvar for drift, udvikling og styring af kommunens
opgavevaretagelse pa social- og sundhedsomradet, leveringen af pleje og omsorg til
kommunens borgere samt varetagelsen af kommunens opgaver i forhold til (voksne)
borgere med betydelig nedsat fysisk og/eller psykisk funktionsevne. Forvaltningen har det
overordnede planleeagnings- og myndighedsansvar for at sikre helhed og et
sammenhaengende forlgb for den enkelte borger og patient, herunder sammenhaeng i
den sundhedsfaglige og socialfaglige indsats.

Forvaltningen har det overordnede ansvar for at sikre effektiv drift, udvikling og styring af
kommunens aftalestyrede enheder pa seldreomradet (Hjemmeplejen, Sygeplejen og
Plejehjem) pa socialomradet (Autismecenter Syd, Bo & Aktivitet og Center for Hjerneskade
& Beskaeftigelse) samt pa sundheds-, forebyggelses- og psykiatriomradet (Center for
Sundhedsfremme & Forebyggelse, der leverer sundhedspleje, tandpleje og individuelle
forebyggelsesindsatser, Center for Socialpsykiatri & Rusmiddel, Special- og
Rehabiliteringscenter, Traening & Forebyggelse, Aktivitet & Forebyggelse og Mad &
Maltider) samt pd hjeelpemiddelomridet (HjeelpemiddelHuset).

Forvaltningen har det overordnede og tvaergaende ansvar for udviklingen af samarbejdet
med region, sygehuse, praksissektor, herunder indgaelse af sundhedsaftaler for det
somatiske og psykiatriske omrade. Forvaltningen er ansvarlig for udvikling af det
sundhedsmaessige samarbejde med andre kommuner samt andre offentlige og private
aktgrer. Forvaltningen har endelig det koordinerende ansvar for samarbejdet inden for
den sociale rammeaftale.

Ansvaret for det tveergdende fokus pa henholdsvis rehabilitering, forebyggelse,
borgerinddragelse og frivillighed er placeret hos de fire afdelingschefer.

Servicering af politiske udvalg
Forvaltningen udvalgsbetjener Social- og Seniorudvalget og Sundheds- og
Forebyggelsesudvalget.
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Organisationsdiagram for Social & Sundhed:

Social & Sundhed
Direktor
Karen Storgaard Larsen

Sekretariat
— — —  Sekretariatsleder
Tommy German Svendsen

Senior
Seniorchef
Marianne Hegsted

S0SU-uddannelse

Social
Socialchef
Maja Gammelgaard

Udsatte

T
Sundhed
Sundhedschef
Christian Schreder

Social & Sundhed
Direkter
Karen Storgaard Larsen

Sekretariat
— — —  Sekretariatsleder
Tommy German Svendsen

ion & Understottelse
Afdelingschef

» Bjarne Ipsen

Team Analyse, Effekt &
Administration
Teamleder

Anna Lena Grambow

Team Borgerindgang
[ Teamleder
Linda Sand

Team Kvalitet & IT
Teamleder
Marie Gravengaard

Team Socialfaglig
Teamleder
Helle Dyhrberg Waje

Team Sundhedsfaglig
— Teamleder
Dorthe Tychsen Ludvigsen

Senior
Seniarchef
Marianne Hogsted

Institutioner:
Hjemme- og Sygeplejen

Plejehjem

Social
Saocialchef
Maja Gammelgaard

Institutioner:
|— Autismecenter Syd
—— Bo & Aktivitet

Center for Hjerneskade &
Beskzeftigelse

Center for Socialpsykiatri
& Rusmiddel

I
Sundhed
Sundhedschef
Christian Schrogder

Institutioner:
|— Aktivitet & Forebyggelse

Center for Sundhedsfremme
& Forebyggelse

—— Mad & Maltider

— ili og kor

L— Trening & Forebyggelse

Visitation & Understgttelse
Afdelingschef

» Bjarne Ipsen

Institutioner:

Hjalpemidier & Tale, Hore, Syn
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Sekretariat

Afdelingen varetager sekretariatsbetjeningen af fagudvalg, Seniorréd, Handicaprad,
Frivillighedsrad, sekretariatsbetjening af ledelsen samt MED-strukturen, administrativ
understgttelse af driftsafdelingerne m.v.

Sekretariatet er endvidere ansvarlig for opgaver relateret til eksterne samarbejdsparter;
herunder sundhedsaftalen og rammeaftalen pa det sociale omrade, samarbejde med
region, sygehuse og praksissektor m.v., samt eksterne samarbejdsrelationer,
partnerskaber og dialogaktiviteter lokalt og regionalt.

Hovedopgaver:

o |Isamspil med gvrige afdelinger varetage politikudvikling og -formulering

o Understgtte mal- og aftalestyring og opfglgning

o Sekretariatsbetjening af Social- og Seniorudvalget

o Sekretariatsbetjening af direktgr og afdelingschefer, herunder Chefgruppen
o Sekretariatsbetjening af Seniorrdd, Handicaprad, Frivillighedsrdd m.v.

o Sekretariatsbetjening af Sektor-MED for Social & Sundhed

o Kommunikation og information

o Samarbejde med Region Syddanmark, sygehuse og praksissektor, herunder

tovholder- og sekretariatsfunktion for Sundhedsaftalens implementering
o Bista direktgr i udvalgsbetjening

Senior
Driftsafdelingen har ansvaret for at sikre overordnet styring, effektiv drift samt
koordinering og udvikling af de aftalestyrede enheder pa aeldreomradet.

Hovedopgaver i Senior:

Overordnet styring, koordinering og udvikling af aftalestyrede driftsomrader
Overordnet budgetlaegning og opfalgning, gkonomistyring, ledelsesinformation
Malstyring og opfalgning, dokumentation af resultater og effekt

Sikre levering og koordinering af driftsomradets ydelser og tilbud til borgeren m.v.
Udvikle tilbud, s& der ogsd i fremtiden er overensstemmelse mellem behov og tilbud
Kvalitetsudvikling og kvalitetssikring

Organisationsudvikling og kulturskabelse

Kompetenceudvikling, rekruttering og fastholdelse

Uddannelse af SOSU-elever

Medvirke til uddannelse af sygeplejerskestuderende

Innovation og udnyttelse af ny teknologi

Bista direktgr i udvalgsbetjening

Lederfora, MED-struktur

O O 0O O O O O O OO0 0 0 O

Under Senior er placeret fglgende aftalestyrede enheder:
o Hjemme- og Sygeplejen
o Plejehjem

Social
Driftsafdelingen har ansvaret for at sikre overordnet styring, effektiv drift samt
koordinering og udvikling af de aftalestyrede enheder pa Socialomradet.

Hovedopgaver i Social:

o Overordnet styring, koordinering og udvikling af aftalestyrede driftsomrader
Overordnet budgetlaegning og opfglgning, skonomistyring, ledelsesinformation
Malstyring og opfalgning, dokumentation af resultater og effekt

Sikre levering og koordinering af driftsomradets ydelser og tilbud til borgeren m.v.
Udvikle tilbud, sa der er overensstemmelse mellem aktuelle og fremtidige behov

O O O O
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Kvalitetsudvikling og kvalitetssikring
Organisationsudvikling og kulturskabelse
Kompetenceudvikling, rekruttering og fastholdelse
Uddannelse af socialspecialpaedagoger

Innovation og udnyttelse af ny teknologi

Bista direktgr i udvalgsbetjening

Lederfora, MED-struktur

Udsattestrategi

O 0 O O O O O O

Under Social er placeret fglgende aftalestyrede enheder:
o Autismecenter Syd

o Bo & Aktivitet

o Center for Hjerneskade & Beskaeftigelse

o Center for Socialpsykiatri & Rusmiddel

Sundhed

Driftsafdelingen har ansvaret for at sikre overordnet styring, effektiv drift samt
koordinering og udvikling af de aftalestyrede omrdder og institutioner pa sundheds-,
forebyggelses- og psykiatriomradet. Afdelingen har endvidere ansvaret for udvikling af
rammer og tiloud samt koordinering af forebyggelsesindsatser. Sundhed varetager
forvaltningens ansvar for tvaergaende samarbejde og opgaver vedr. implementering af
sundhedspolitik og sundhedsplanlaagning, koordinering og opfalgning pa
sundhedsindsatser pa tvaers af kommunens serviceomrader. Afdelingen bidrager
desuden til samarbejdet med Region Syddanmark om implementering af
sundhedsaftalen m.v. i forhold til udvikling af det naere og sammenhaengende
sundhedsvaesen.

Hovedopgaver:

o Overordnet styring, koordinering og udvikling af aftalestyrede driftsomrader

o Overordnet budgetlaegning og opfglgning, skonomistyring, ledelsesinformation

o Malstyring og opfglgning, dokumentation af resultater og effekt

o Sikre levering og koordinering af driftsomradets ydelser m.v.

o Udvikle tilbud, sa der ogsa i fremtiden er overensstemmelse mellem behov og tilbud
o Kvalitetsudvikling og kvalitetssikring

o Organisationsudvikling og kulturskabelse

o Kompetenceudvikling, rekruttering og fastholdelse

o Medyvirke til uddannelse af sundhedsplejerskestuderende

o Innovation og udnyttelse af ny teknologi

o Bista direktgr i udvalgsbetjening

o Lederfora, MED-struktur

o Sundhedsplanlaagning og tveergdende implementering, herunder koordinering og

opfelgning pa sundhedsindsatser
o Tovholder- og sekretariatsfunktion for tveergaende organisering og samarbejde
omkring Sundhedspolitikkens implementering via tvaergaende temahandleplaner.
o Sundhedsprofiler

Under Sundhed er placeret fglgende aftalestyrede enheder:
o Center for Sundhedsfremme & Forebyggelse
Rehabiliterings- og Korttidscenter

Treening & Forebyggelse

Aktivitet & Forebyggelse

Mad & Maltider

O O O O

Visitation & Understgttelse
Visitation & Understgttelse har ansvaret for at sikre myndighedsbehandling af voksne
borgere med behov for ydelser efter serviceloven og sundhedsloven. Afdelingen skal sikre
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helhed, sammenhaeng og retssikkerhed i kommunens social- og sundhedsydelser med
udgangspunkt i borgerens konkrete behov, rehabiliteringspotentiale og kommunens
serviceniveau. Afdelingen har der ud over ansvar for drift og udvikling af forvaltningens IT-
systemer og for understgttelse af forvaltningens strategiske ledelse med planlaegning og
tveergaende udviklingsopgaver.

Visitation & Understgttelse er organiseret i 5 teams:
o Team Analyse, Effekt & Administration

Team Borgerindgang

Team Kvalitet & IT

Team Sundhedsfaglig

Team Socialfaglig

O O O O

Hovedopgaverne i Team Borgerindgang, Team Sundhedsfaglig og Team Socialfaglig er
visitation, radgivning og vejledning, herunder:

o Dokumentation af ansggning, vurdering, afggrelse og bestilling af ydelser efter
serviceloven og sundhedsloven, samt opfglgning pa den individuelle sag
Udarbejdelse af borgerens retningsgivende mal og opfglgning herpa
Bestillerfunktion i forhold til offentlige og private leverandgrer

Behandling af klager over afggrelser

Patientforlgbskoordinatorfunktion og kontakt

Visitations-/callcenterfunktion — én indgang - for borgeren, sygehuse, praksis m.fl.
Sikre godkendelse af kvalitetsstandarder og vejledende servicebeskrivelser

O O O O O O

Hovedopgaver i Team Kvalitet & IT:

o Drift og udvikling af forvaltningens IT-systemer, herunder bl.a. Dialog-NET
Indberetning af visitationsoplysninger m.v. til centrale myndigheder og statistikker
Tvaergaende understgttelse af kvalitetssikring og kvalitetsudvikling i Social & Sundhed
Tvaergaende understgttelse af kompetenceudvikling i Social & Sundhed
Tilsynsopgaver, bl.a. i forhold til leverandgrer af personlig og praktisk hjzelp

O O O O

Hovedopgaver i Team Analyse, Effekt & Administration:

o @konomi- og aktivitetsstyring og controllerfunktion vedr. den samlede
visitationsramme for aeldre-, handicap- og sundhedsomradet.

Udvikling af effekt- og resultatmaling i forvaltningen og ledelsesinformation om dette
Kommunikation og information

Analyser og brugerundersggelser

Planlaegning af sundhedsberedskabet

Ledelsesinformation

Administrative opgaver

O O O O O O

Under Visitation & Understgttelse er placeret fglgende aftalestyrede enheder:
o Hjeelpemidler & Tale, Hgre, Syn, der varetager myndigheds- og driftsopgaver inden for

hjeelpemiddelomradet samt tveergdende opgaver vedr. velfeerdsteknologi.
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3.7 Jobcenter og Borgerservice

Jobcenter og Borgerservice beskaeftiger godt 180 medarbejdere. Forvaltningen er
organisatorisk opdelt i et sekretariat og to afdelinger henholdsvis Jobcenter og
Borgerservice.

Sekretariatet betjener Arbejdsmarkedsudvalget. Desuden understgtter sekretariatet
stabs- og arbejdsmarkedsdirektgren, der er ansvarlig for forvaltningen, Jobcentret og
Borgerservice i forhold til administrative og udviklingsorienterede opgaver.

Borgerservice varetager en lang raekke borgerrelaterede opgaver, blandt andet
folkeregister, pas og kgrekort.

Jobcentret har ansvaret for og styringen af Aabenraa Kommunes beskaeftigelsesindsats.
Tilrettelaeggelsen af beskaeftigelsesindsatsen sker i samarbejde med
Arbejdsmarkedsudvalget.

P34 jobcentret kan virksomheder fa hjeelp til rekruttering af arbejdskraft, og ledige kan fa
hjeelp og vejledning til jobsggning, opkvalificering og valg af uddannelse.

| Jobcenter og Borgerservice arbejdes der malrettet pd at yde en helhedsorienteret
indsats over for den enkelte borger i kommunen. Det sker via et teet og forpligtende
samarbejde omkring snitflader bade internt mellem forvaltningens afdelinger og kontorer
og pa tvaers af kommunens gvrige forvaltninger. Samarbejde i forhold til snitflader til
blandt andet sygedagpenge, arbejdsfastholdelse, rehabilitering og kommunens
ungeindsats er eksempler herpa.

Endvidere samarbejder forvaltningen med offentlige myndigheder og institutioner,
kommuner, private virksomheder og organisationer omkring lokale og regionale forhold.
Eksempler herpa er samarbejdet med Region Syddanmark omkring rehabiliteringsteam,
samarbejdet med de privat praktiserende laeger, samarbejdet med vore nabokommuner
og Arbejdsmarkedskontor Syd omkring oplaeg til beskaeftigelsesplaner, samarbejdet med
LO a-kasserne omkring LO-partnerskabsaftalen.

Jobcenter og Borgerservice administrerer en lang reekke af lovomrader, som indbefatter
bevilling og udbetaling af ydelser til borgerne i kommunen. Jobcentret varetager
administrationen af Ignrefusion til virksomheder med personer ansat i lgntilskud og i
fleksjob oprettet fgr 1. januar 2013 samt administrationen af tilskud til Ignnen til personer
ansat i fleksjob efter den nye lovgivning.

Jobcentret varetager ogsa administrationen af ydelser i henhold til Lov om
Sygedagpenge. Borgerservice varetager alle gvrige udbetalinger og refusioner, undtaget
er dog udbetalinger til forsikrede ledige, som varetages af a-kasserne.

Jobcenter og Borgerservice understgtter en visionaer, enkel og effektiv offentlig sektor -
ogsa nar det geelder udnyttelsen af ny teknologi. Aktiv og progressiv it-understgttelse af
flest mulige serviceopgaver bidrager til, at hele organisationen er bevidst om og parat til
at kommunikere med alle interessenter.

Digitale selvbetjeningslgsninger findes i dag pa en lang raekke omrader. Borgere og
virksomheder kan kommmunikere sikkert med Aabenraa Kommune og andre offentlige
myndigheder via digital post og obligatoriske selvbetjeningslgsninger.

| de kommmende ar vil endnu mere kormmunikation med kommmunen komme til at forega
via digitale kanaler eksempelvis bade borgerhenvendelser og sagsbehandling.
Kommunens borgere opfordres derfor til at orientere sig om og benytte sig af de
netbaserede IT-lgsninger, der findes via kommunens hjemmeside pa borger.dk. Det vil
dog fortsat veere muligt at kontakte kommunen skriftligt, telefonisk, eller ved fremmgde
pa et af kommunes to borgerservicecentre pa rddhuset i Aabenraa eller Bov.
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Organisationsdiagram for Jobcenter og Borgerservice

Jobcenter og Borgerservice
Vicekommunaldirekter
Sgren Lorenzen

JB-Sekretariatet og Borgerservice
Afdelingschef
Bente Blenstrup

Borgerservice
Kontorleder
Mette Engesgaard

JB Sekretariatet
Kontorleder
Christina Matthiesen Matzen

Jobcenter
Jabcenterchef
Henrik K=rgaard

Ydelseskontor
— Kontorleder
Jette Nissen

Job og Helbred
Kontorleder
Niels Jacob Jensen

Job og Ressourcer
— Kontorleder
Kristian Jprgensen

Job og Virksomhed
—— Kontorleder
Nikolaj Stage Jensen

Jobcenter og Borgerservice
Vicekommunaldirektar
Seren Lorenzen

4.

etariat og
Afdelingschaf
Bente Blenstrup

vice Jobcenter
Jabcenterchef
Henrik Kzrgaard

Institutioner:

Kommunalt In-house Servicekorps (KIS)
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Borgerservice

Borgerservice beskaeftiger ca. 25 medarbejdere og er en del af kommmunens ansigt udadetil.
Borgerservice yder radgivning til og besvarer spgrgsmal fra kommunens borgere,
desuden gives vejledning i brugen af netbaserede IT-Igsninger i kontakten med
kommunen og andre offentlige myndigheder.

Ud over de kommunale opgaver lgser Borgerservice ogsa opgaver for andre instanser,
eksempelvis Politi og Skat, s& borgerne ikke behgver at henvende sig flere steder.
Med kommunen som én feelles indgang er det forventningen, at borgere og
virksomheder oplever en mere enkel, overskuelig og effektiv sagsbehandling.

Borgerservice og sekretariat varetager blandt andet fglgende opgaver:
o Person- og folkeregister
o Skat - hjeelp til selvbetjening
o Pension, boligstgtte, familieydelser — hjzelp til selvbetjening
o Bevilling og udbetaling af

e Personlige tillaeg

e Helbredstilleeg/udvidet helbredstilleeg

e Beboerindskudslan
o Pasog kgrekort

Sygesikringsydelser

e Kgrsel til egen laege og speciallzege
o Nem-ID/Mit-1D
Graensegaengere

e Udlandssikrede

(@)

Feriekort

Taxa — udstedelse af bevilling
Taxa — fgrerkort og kgrebgger
Kommunale begravelser
Kgrselskontor

Sydtrafik

Kontrolgruppen
Brevstemmer til valg

Vielser

Grundlovsceremonier

O 0O O 0O O O O O O o

Jobcenter

Jobcentret er én feelles indgang til det offentlige beskaeftigelsessystem for alle borgere og
virksomheder i Aabenraa Kommune. Udgangspunktet er, at al betjening i relation til
kommunens beskaeftigelsesrettede indsats varetages i jobcentret. Det er gnsket om en
malrettet og effektiv indsats med tre mal for gje:

o At flest mulige af kommmunens borgere i den erhvervsaktive alder er i arbejde

o At borgereiden erhvervsaktive alder, som ikke pt. er i arbejde, understgttes i aktivt at
kunne deltage i tilbud malrettet mod beskaeftigelse eller efteruddannelse og
derigennem pa sigt opna en tilknytning til det ordinaere arbejdsmarked eller til et
arbejdsfeellesskab pa det rummelige arbejdsmarked.

o At flest mulige af kommmunens unge pabegynder og faerdigggr en uddannelse

Jobcentret beskaeftiger ca. 140 medarbejdere, som inden for hvert af deres specialiserede
omrader star klar til at hjeelpe og besvare spgrgsmal fra borgere og virksomheder.
Virksomheder kan f& hjaelp til formidling og rekruttering af arbejdskraft. Ledige kan fa
hjeelp og vejledning til jobsagning og opkvalificering. Jobcentret videreformidler ogsa
uddannelsessggende til radgivning om valg af uddannelse.
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Jobcentrets intention er at skabe det bedste match mellem de lediges kvalifikationer og
virksomhedernes efterspgrgsel af og behov for arbejdskraft.

Jobcentrets beskaeftigelsesrettede indsats er malrettet:

o Job- og uddannelsessggende

Forsikrede ledige

Kontanthjaelpsmodtagere

Ledighedsydelsesmodtagere

Sygedagpengemodtagere og administration af ydelser i henhold til Lov om
Sygedagpenge

Flygtninge og indvandreres integration pa arbejdsmarkedet
Revalidender

Personer i fleksjob

Personer i jobrotationsforlgb

Personer i ressourceforlgb

O O O ©

O O O O O

Endvidere kan private og offentlige virksomheder fa hjaelp til og rddgivning omkring:
o Formidling af arbejdskraft indenfor

e Det ordinaere arbejdsmarked

e Det rummelige arbejdsmarked
o Arbejdsfastholdelse
o Anszttelse af personer i

e Jobrotationsforlgb

e Fleksjob

e Job med Igntilskud

e Job med Igntilskud for fgrtidspensionister
o Etablering af

o Virksomhedspraktikker

e Voksenlaerlingeaftaler

e Mentorordninger

Ydelseskontoret i Jobcentret varetager bl.a. fglgende opgaver:
Kontanthjzelp

Sygedagpenge

Enkeltydelse

Ledighedsydelse

Lgntilskud til personer i fleksjob

O O O O O

Aabenraa Kommune gnsker at sikre en sammenhaengende og helhedsorienteret indsats
over for de unge, og at uddannelse har fgrste prioritet, hver gang vi mgder en ung.
Jobcentret er derfor en naturlig del af kommunens ungeindsats, som har til huse pa
Campusomradet pa 10. klasseskolen pa Dronning Margrethes Vej, og som rummer en
koordineret radgivning og sagsbehandling i forhold til unge i alderen 15-29 ar samt en
koordineret udvikling af tilouddene inden for forskellige kommunale udvalg og
forvaltninger. Tilknyttet er ogsa UU, der har ansvaret for vejledning om valg af
ungdomsuddannelse og erhverv, og hvor mange opgaver Ilgses gennem samarbejdet
med skoler og andre uddannelsesinstitutioner.

Sekretariat

Sekretariatet beskaeftiger godt 18 medarbejdere og betjener Arbejdsmarkedsudvalget og
understgtter Jobcenter og Borgerservice i forhold til administrative og
udviklingsorienterede opgaver sasom udarbejdelse af ledelsesinformation til de forskellige
ledelsesniveauer samt til det politiske niveau. Ledelsesinformationen danner grundlag for
en rettidig gkonomisk styring af organisationen.
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Sekretariatet i Jobcenter og Borgerservice varetager blandt andet fglgende opgaver:

[¢]

(@)

Sekretariatsfunktion i forhold til vicekommunaldirektgr, ledelse og udvalg
herunder:
e Sagsforberedelse, sagsfremstilling og politiske oplaeg
e Analyser og beslutningsoplaeg
e Business case og pre-implementeringsanalyser
e Arbejdsgangsanalyser — LEAN
e Projektkoordinering og tovholderfunktion
e Juridisk udredning og kvalitetssikring
Kontaktcenter (Omstilling og Reception)
Klagesager og aktindsigt
Fakturering, bogfgring og statusopggrelser, herunder administrative opgaver i
forbindelse med bonusafregninger
Drifts- og ledelsesinformation, herunder:
e Udvikling og kgrsel af rapporter, statistikker mv.
e Overvagning og verificering af fag- og datasystemer
Informationsteknologi, herunder:
¢ Webredaktion
e Systemejer
e Fagsuperbruger og koordinator i forhold til gvrige superbrugere
e Digitaliseringsstrategi og procesplan
e Tovholderfunktion i forbindelse med implementering af nye IT-
releases.
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3.8 Plan, Teknik & Miljg

Plan, Teknik & Miljg er opdelt i fire afdelinger. Forvaltningen er indgangen for erhvervsliv,
borgere og tilflyttere, der gnsker at bygge, udvikle omradet og etablere sig. Forvaltningen
varetager blandt andet planlaegning og udvikling af kommunens byer og erhvervsarealer.
Forvaltningens fokus er erhvervslivets muligheder samt borgernes fritidsliv. Den
beeredygtige dagsorden er et gennemgaende element i forvaltningens arbejde og vil
praege flere af de partnerskaber, viindgar med bédde borgere og virksomheder. Fordi vi
gnsker det gode liv, som vi skaber sammen.

Erhvervslivets indgang deekker alle myndighedsopgaver fra salg af ernvervsgrunde til
miljggodkendelser i forbindelse med etablering eller udvidelse af erhverv.
Erhvervsservicen har kommunen valgt at laegge i Business Aabenraa.

Til forvaltningens organisation er tilknyttet fglgende institutioner: Driftsenheden, Barsg
Faergeri, Region Sgnderjylland-Schleswig.

Servicering af politiske udvalg
Forvaltningen udvalgsbetjener Udvalget for Plan, Teknik og Landdistrikter, Udvalget for
Baeredygtig Udvikling og Grundsalgsudvalget.

Organisationsdiagram for Plan, Teknik & Miljg:

Plan, Teknik & Miljis
Direktor
Ditte Lundgaard Jakobsen

[
= = Byg, Natur & Miljo - Drift & Anlaeg & Erhverv & Baredygtighed - R Plan & Udvikling
=) Afdelingschef Afdelingschef Afdelingschef L Afdelingschef
I@ Barbara Frenzel g Jesper Juhl Kristensen Helle Malene Kjolsen Olsen Bo Riis Duun
" Erhverv, Boszetning &
Byg Driftsenheden Bnrady’gtighed 9 Plan
—— Teamleder — Driftsleder Teamleder Teamleder
Jane Petersen Soren Nagstrup Nielsen Trine Rosen Madsen Lene Nebel
Milje Kemmunale Ejendomme Ledelsessekretariatet
—— Teamleder —— Teamleder Sekretariatsleder
Jon Kjzer Jensen Jesper Tjornelund Anne Dyrhave Nissen
Natur & GIS Teknisk Service
—— Teamleder —— Teknisk Serviceleder

Tine Fricke Lars Bundgaard

Team Trafik
—— Teamleder
Torben Stramgaard Hansen

Team Anlag
L—  Teamleder
Vakant
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Plan, Teknik & Miljg
Direktor
Ditte Lundgaard Jakobsen

I
= Byg, Natur & Miljg = Drift & Anleeg Erhverv & Bazredygtighed ,L, 1 Plan & Udvikling
-@p Afdelingschef Afdelingschef Afdelingschef 4 Afdelingschef
|@ Barbara Frenzel Jesper Juhl Kristensen Helle Malene Kjslsen Olsen Bo Riis Duun

Institutioner: Institutioner:

Barsofaergen Region Sgnderjylland-Schleswig

Byg, Natur & Miljg

Byg, Natur & Miljg Afdelingen er indgangen for erhvervslivet og varetager alle
myndigheds-, planlaegnings-, bestilleropgaver inden for sine fagomrader. Der er tale om
et teet samarbejde med de gvrige afdelinger.

Hovedopgaver:

Byggesagsbehandling

Administration af lokalplaner (m.v. ifm. byggesager)
BBR

Adressering og vejnavngivning

Bopaelspligt

Landzoneadministration

Helarsbeboelse i sommerhuse

Campingreglement

Beskyttelseslinjer — ifm. bebyggelse

Fredninger - tilsyn og handhaesvelse ifm. bebyggelse
Ejendomsavancebeskatning

Udstykningssager

Skorstensfejning og brandpraeventivt tilsyn
Terreenaendringer i bebyggede omrader
Miljggodkendelse og -tilsyn af husdyrbrug — anlaegsdelen
Administration og miljggodkendelser af virksomheder
Jordforurening, olietanke

Rastofadministration

Spildevand, grundvand og drikkevand - administration og -planlaegning
Markvandingstilladelser

Varmeforsyning — administration og planlaagning

O 0 O 0O OO0 OO OO O0OO0OO0o0OO0OO0OO0OO0OOo0OO0o0O O0OO0
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Affald — administration og planlaegning

Skadedyrskontrol

Miljgvagt

Vandlgbsvedligeholdelse og -administration

Natur- og vandplaner — handleplaner og implementering
Klimatilpasningsplan og -projekter

Fredninger — administration og tilsyn vedr. natur og landskab
Naturpleje og skovdrift af privatejede og kommunalt ejede arealer
Landskabsvurderinger

Bla Flag - administration, aktiviteter og badevandsanalyser
Fortidsminder

Bade- og badebroer

Beskyttet natur

Naturvurderinger vedr. husdyrbrug

Natura 2000

Landzonesager vedr. natursager 37

Naturbeskyttelseslinjer vedr. natursager
Bjgrneklobekaempelse

Sektorplanbidrag til kommuneplan

Naturformidling

Indsatspuljen

Lgbende udvikle og optimere kommunens GIS samt optimere mulighederne for
borgerens adgang til kort via hjemmesiden.

O 0O 0O O O OO OO O0OO0OO0OO0OO0OO0OO0OO0OO0OO0OO0OO0O0

Drift & Anlaeg

Afdelingen varetager alle myndigheds-, planlaegnings- og bestilleropgaver indenfor drift
og anlaeg. Afdelingen har qua opgaver inden for veje, trafik og ejendomme en bred profil
og bergringsflade til sdvel borgere som gvrige afdelinger i forvaltningen.

Hovedopgaver:

Drift og vedligeholdelsesopgaver pa ejendomme, veje parker og grgnne omrader
Energiledelse i kormmunale bygninger

Radgiver/ bygherrefunktion

Udbud og gennemfgrelse af anlaegs- og byggeopgaver

Forpagtningsaftaler pa Teknik & Miljgs omrader

Ejendomsadministration af kommunale ejendomme

Pleje pa kommunens grgnne omrader, strande og udendgrs idreets- og
fritidsfaciliteter

Vedligeholdelse og drift af administrationsbygninger (Aabenraa Radhus, Jobcenter,
Tinglev, Bov samt det Gamle Radhus i Aabenraa By)

Renggring i administrationsbygninger

Kontrol af renggring leveret af eksterne leverandgrer

Vejbestyrelse for de kommunale veje, herunder anlaeg, drift og vedligeholdelse
Vejmyndighed for private feellesveje

Byggemodning af erhvervsarealer og kommunale arealer til boliger
Trafikplanleegning og mobilitet

Trafiksikkerhed og kampagner

Kollektiv trafik og feergedrift

o O O O O O O O

O 0O 0O O O O O O

| afdelingen er tilknyttet fglgende institution:
o Barsg Feergeri.

Erhverv, Bosatning & Baeredygtighed

Erhverv, Boszetning & Baeredygtighed varetager den strategiske udvikling inden for
erhvery, boszetning og baeredygtighed samt den tveerorganisatoriske udmgntning heraf.
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Derudover varetager afdelingen sekretariatsbetjening af politiske udvalg samt direktgrer
og afdelingschefer.
Hovedopgaver:

O

O O 0O 0O O O O O O

o

O 0O 0O 0O O O O O O OO0 o0 O

O O O O

Erhvervsudvikling, herunder udarbejdelse af erhvervsstrategi og tovholder for
udmgntning

Salg af kommunale erhvervsgrunde

Sekretzer for Grundsalgsudvalget

Bosaetning, herunder udvikling af bosaetningsstrategi og tovholder for udmgntning
Bosaetningsservice, hvor tilflyttere kan fa vejledning som ny borger | kommunen
Salg af kommmunale parcelhusudstykninger

Beaeredygtighed, herunder opfglgning pa og udmgntning af baeredygtighedsstrategi
Klimaplan, herunder tovholder for udmgntning

Erhvervs- og turismeomradet, herunder udviklingen af Haervejen

Samarbejde over graensen, herunder kontakten til Region Sgnderjylland-Schleswig og
Graensetrekanten og @vrige samarbejdspartnere i graenseomradet.

Intern koordinering med enheder, der har ansvaret for aftaler med partnere inden for
turisme-, detailhandels-, bosaetning- og erhvervsomradet m.fl. sdsom Business
Aabenraa, Destination Sgnderjylland og Sekretariatet for Haervejen.
Udviklingsopgaver (analyse, strategi og politik)

Sekretaer for Udvalget for Plan, Teknik og Landdistrikter og Udvalget for Baeredygtig
Udvikling

Sekretaer- og sekretariatsbetjening af direktgr, herunder MED-udvalg
Sekretariatsbetjening af afdelinger i forvaltningen

Forvaltningens kormmunikation og information

Superbrugerfunktion (ESDH) i forvaltningen, tveergdende ESDH

Ejerskab til specifikke IT systemer, hvor ejerskab ikke ligger i Stabens IT-afdeling
Digitaliseringskoordinering, plus overordnet ansvar

IT/webkoordinering

Forvaltningens personaleadministration og kompetenceudvikling

Hegnssyn, sekretaerfunktion

Beboerklagenaevn, sekretaerfunktion

Huslejenaevn, sekretaerfunktion

Administration og viceveertsfunktioner for kormmunale udlejningsejendomme og
almennyttige boliger og plejehjem

Arkiv

Regnskab og fakturering

Kontrakter

Stgttet boligbyggeri

Plan & Udvikling

Afdelingen medyvirker til at udvikle Aabenraa Kommune som et dynamisk kraftcenter
igennem en koordinerende planlaegning med gvrige forvaltninger i forhold til
kommuneplanlaagning og anden overordnet fysisk planlaagning, sektorplanlaagningen
samt klimastrategiomradet.

Hovedopgaver:

O

O O O O

O O O O

Kommuneplanlaagning — herunder Kommune plan

Koordination og afvejning af interesser jf. kommuneplankataloget
Detailhandelsplanlaegning

Lokalplanlzegning

Udviklingsplaner (ex Fremtidens Kgbstad, Udviklingsplan for Padborg
Erhvervsomrade)

Udviklingsperspektiver for de mindre byer 38

Miljgvurdering af planer

VVM

Arkitekturpolitik
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O O O O O

Bygningsbevaring/fredede bygninger

Byfornyelse — herunder omradefornyelse, bygningsbevaring/fredede bygninger
Landdistriktsudvikling

Klimapolitik

Agenda 21
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