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1. Indledning

Kommunalbestyrelsen skal udarbejde og offentligggre en tilsynspolitik for tilbud efter §
83, som er omfattet af reglerne om frit valg af leverandgr efter § 91 jf. nedenstaende.

| Aabenraa Kommune har Social- og Seniorudvalget besluttet, at tilsynsomradet er en
integreret del af Social & Sundheds kvalitetsarbejde. | tilsynspolitikken beskrives saledes
alle de kommunale tilsynsopgaver, der er lovpligtige, ikke kun de, der skal beskrives i en
tilsynspolitik. Dette for at fremme og synligggre kvalitetsarbejdet med alle de
kommunale tilsynsopgaver i Social & Sundhed.

Tilsynspolitikken er bygget op i afsnit efter hvilke tilbud, der fgres tilsyn med, dvs.

e Afsnit 2: Hlemmehjaelp og madservice omfattet af frit leverandgrvalg.

e Afsnit 3: Hjeelp omfattet af- og uden frit leverandgrvalg samt
vedligeholdelsestraening og genoptraening uden sygehusindlaeggelse til borgere i
eget hjem.

e Afsnit 4: Hjaelp uden frit valg af leverandgrer til borgere pa plejehjem.

e Afsnit 5: Beskyttet beskeeftigelse og aktivitets- og samvaerstilbud til borgere med
betydelig nedsat fysisk eller psykisk funktionsevne eller saerlige sociale problemer.

e Afsnit 6: Vederlagsfri ridefysioterapi efter sundhedsloven.

| hvert afsnit beskrives lovgrundlaget for at fgre tilsyn med den pagaeldende type
tilbud, det oplistes, hvilke leverandgrer, der fgres tilsyn med og procedurer/metoder for
tilsynet beskrives. Endelig oplistes hvilke kvalitetsstandarder, vejledende
serviceniveauer, strategier mv,, som de tilsynsfgrende vurderer kvaliteten af indsatserne
ud fra.

Aabenraa Kommune udveelger arligt 15 enheder til tilsyn. Heri indgar bade de
lovpligtige uanmeldte tilsyn samt anmeldte tilsyn. Tilsynsfgrende aflaegger tilsyn hos:
- de 3 private leverandgrer af hjemmehjaelp til personlig pleje arligt, ét anmeldt
tilsyn.
- de10 plejehjem, inklusiv de private, arligt ét uanmeldt tilsyn (lovpligtigt).
- hjemmeplejen 1anmeldt tilsyn, udveelges af tilsynsfgrende ud fra hvornar de
senest har haft tilsyn.
- T1tilsyn udvaelges arligt af myndighedschefen. Kan vedrgre alle enheder, der
leverer hjeelp jf. tilsynspolitikken.

2 Hjemmehj=elp og madservice omfattet af frit leverandgrvalg

2.1 Servicelovens § 151 c:

Kommunalbestyrelsen skal udarbejde og offentligggre en tilsynspolitik for tiloud efter §
83, som er omfattet af reglerne om frit valg af leverandgr efter § 91.

1. Stk 2
Tilsynspolitikken skal indeholde kommunens procedurer for udfgrelse af tilsyn med
disse tilbud og for opfglgning pa tilsynet.
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2. Stk 3.
Kommunalbestyrelsen skal i tilslutning til beslutninger om serviceniveauet for tiloud
efter § 83 og om udarbejdelse af kvalitetsstandarder efter § 139 mindst én gang arligt
folge op pa tilsynspolitikken, herunder foretage de ngdvendige justeringer.

2.2 Leverandgrer omfattet af reglerne om frit valg af leverandgr efter § 91:

-  Den kommunale hjemmepleje
- De private leverandgrer af praktisk hjeelp og/eller personlig pleje
- De private samt kommune leverandgrer af madservice

Der tages udgangspunkt i relevante kvalitetsstandarder og vejledende serviceniveau
for de omtalte lovgivninger samt for de private enheder ogsd de kontrakter, der er
indgdet med myndigheden.

2.3 Procedure og metoder for tilsynet

Indholdet i de kommunale tilsyn afspejler de vaesentlige punkter vedrgrende kvaliteten
i den leverede indsats. Tilsynene belyser falgende spgrgsmal:

1. Far borgerne den hjaelp, de har behov for, inden for de geeldende rammer?

2. Leveres hjaelpen i den kvalitet, som relevant lovgivning, politiske beslutninger og
vejledninger foreskriver?

3. Oplever borgerne, at de far hjeelp og stgtte, sa de kan mestre deres egen hverdag?

4. Er der tilstraekkelig ledelsesmaessig og organisatorisk understgttelse?

Spgrgsmalene konkretiseres i spgrgerammer og observationsskemaer, der udarbejdes
for de forskellige tilsynsomrader, via 4 malemetoder:

1. Interview af ledelsen, hvor der blandt andet fglges op pa sidste tilsyn og spgrges ind
til fokusomrader i enhedens kvalitetsarbejde og hvordan det kan understgttes.

2. Observationsstudier, hvor den tilsynsfgrende fglges med en medarbejder eller
observerer bestemte situationer fx maltider, aktiviteter der foregar pa tilsynsdagen eller
morgenrutiner.

3. Besgg hos borger/borgerinterview, hvor den tilsynsfgrende foretager en faglig
vurdering af den hjeaelp, som borgeren modtager. Derudover interviewes borgeren og
eventuelle pargrende med henblik pd at klarggre borgerens vurdering af og
forventninger til hjeelpen.

4. Medarbejderinterview, hvor medarbejdernes faglige refleksioner, dokumentation
samt den tilsynsfgrendes observationer drgftes.

4-6 uger fgr tilsynet sendes et spgrgeskema til lederen i den enhed, der skal modtage
tilsyn, med spargsmal, der bergrer faktuelle oplysninger om stedet og deres
kvalitetsarbejde. Skemaet vil fremga som bilag til tilsynsrapporterne.
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Indhold i tilsynet

Tilsynet gennemfgres ved et anmeldt eller uanmeldt besgg, hvor der gennem
systematisk tilvejebringelse af information og dokumentation foretages en
stikprgvekontrol og vurdering af leverandgrernes praksis og kvalitet. Forud for besgg
hos leverandgren er der screenet et vist antal borgere, afhaengigt af leverandgrens
antal af tilknyttede borgere. Der anvendes screeningsredskab ud fra emner, der er
relevante for den tildelte hjeelp ift. geeldende kvalitetsstandarder og vejledende
serviceniveau for omradet.

Tilsynsfgrende kontakter borgeren forud for et besgg. Der kan ligeledes foretages
telefoniske tilsyn med borgeren, hvor det er muligt.

Tilsynet kan forega ved flere besgg og observationsmetoder, som daekker forskellige
vagtlag. P4 baggrund af besggene, vurderes kvaliteten af den leverede indsats, hvor der
eventuelt identificeres udviklings- og kvalitetsforbedrende initiativer, som noteres i
anbefalinger og/eller anmaerkninger i tilsynsrapporten.

Tilsynene afvikles i dialog med leverandgrerne ved interviews og samtaler med leder og
medarbejdere. Derudover samtaler tilsynsfgrende med borgere og eventuelt
pargrende samt noterer observationer og stikprgvekontrol af dokumentationen i
fagsystemet.

Der anvendes i dialogen med leder, medarbejder og borgere/pargrende,
spgrgeskemaer/guide, der er relevante for den hjaelp, der leveres indenfor geeldende
kvalitetsstandarder og vejledende serviceniveau.

Tilsyn med madservice:

Pa de kommunale tilsyn spgrger tilsynsfgrende borgerne om tilfredsheden med
madservice i de tilfaelde, borgeren modtager denne ydelse.

Der fastsaettes politisk en arlig takst for prisen pa madservice efter geeldende regler.
Derudover foretager Visitation & Understgttelse en del borgerettede undersggelser.
F.eks. om borgeren har indflydelse pa hvilken mad de far tilbudt, om maden daskker
deres behov, og hvad det betyder for dem, at de far leveret maden. Resultaterne
fremlaegges politisk.

Rapportering efter et kommunalt tilsyn

Hvert tilsyn fglges op af en hgrings- og rapporteringsfase, der indeholder fglgende
elementer:

- Tilsynsrapporten udarbejdes og udkastet sendes elektronisk i faktuel hgring for fejl og
opklarende informationer hos leverandgrens leder. Der er 14 dages hgringsfrist.

- Eventuelle fejl og opklarende informationer rettes i tilsynsrapporten af tilsynsfgrende.

Den endelige tilsynsrapport sendes til leverandgrens leder, hvorefter den offentligggres
pa kommunens hjemmeside, under afsnittet om Tilsyn .

Der anbefales, at fokuspunkter, angivet som anbefalinger og anmaerkninger i de
enkelte tilsynsrapporter, synligggres i institutionsaftalen efterfglgende, afhaengigt af
leringsperspektivet pd tvaers i det enkelte center.
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Leder og kvalitetsngglepersoner for den enkelte enhed, formidler anbefalinger og/eller
anmeaerkninger til den gvrige medarbejdergruppe, og understgtter vidensdeling med
feelles laering og kvalitetsudvikling lokalt.

Tilsynsfgrende samler gennemgaende fokuspunkter fra arets tilsyn og kan anbefale
aktiviteter, der understgtter vidensdeling og kvalitetsudvikling pa tveers af centre,
institutioner og private leverandgrer. Det kan f.eks. veere forslag om udbredelse af
faktuel viden eller behov for leeringsaktiviteter.

Vurdering
Vurderingen af det enkelte tilsyn sker ud fra en samlet vurdering, hvor tilsynet vurderes

som:
- Godkendt. Der er ikke fundet fejl eller mangler, der har givet anledning til
anmaerkninger. Der kan gives anbefalinger, som kan bidrage til kvalitetsudvikling.

- Godkendt med anmaerkninger. Der er fundet mindre fejl eller mangler, og der gives
anmeaerkninger pa et eller flere malepunkter. Anmaerkninger er af mindre karakter, og
forventes at kunne vaere opfyldt inden for en rimelig tidsfrist og med opfglgning herpa.
Der kan ud over anmaerkningerne gives anbefalinger, som kan bidrage til
kvalitetsudvikling. Tilsynsfgrende vurdere om der skal udarbejdes en handleplan, eller
gives en tilbagemelding pa mail til tilsynsfgrende, nar mindre fejl eller mangler er rettet
af leverandgren.

- Ikke Godkendt. Der er fundet fejl eller mangler, som direkte bergrer borgernes trivsel.
Anmaerkningerne er af en karakter, som kraever gjeblikkelig handling. Tilsynet vurderer,
hvorvidt der er behov for afvikling af et skaerpet tilsyn. Hvis det er aktuelt, skal skeerpet
tilsyn afvikles inden for en naermere defineret tidsramme. Anmaerkninger gives, nar der
er forhold, som kraever opfglgning og tilretninger for, at tilbuddet kan leve op til
malekriterierne. Leverandgrerne bliver bedt om at udarbejde en handleplan, der skal
vaere med til at understgtte opfglgning og udvikling pa bagrund af anmaerkningerne.

Anbefalinger gives nar der er forhold, der kan forbedres, og hvor et szerligt fokus kan
vaere med til at bidrage til kvalitetsudvikling i tilbuddet. Der stilles ingen krav om
udarbejdelse af handleplan.

Det er vaesentligt at understrege, at tilsynet afspejler et gjebliksbillede, hvor der
foretages en stikprgvekontrol af opgavelgsningen pa det enkelte tilbud.

Tilsynet er_ikke et udtryk for alt, hvad der foregar pa det enkelte tilbud.

Afrapportering og opfglgning

En gang arligt udarbejdes af tilsynsfgrende en arsrapport for de aflagte tilsyn.
Arsrapporten for de kommunale tilsyn, sendes til orientering i Social- og
Seniorudvalget, Seniorrddet og Handicapradet. Rapporteringen kan have betydning for
en revidering af de vedtagne kvalitetsstandarder jf. servicelovens § 139 .
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Arsrapporten for de kommunale tilsyn sendes endvidere til Chefgruppen med henblik
pa opfelgning i forhold til tvaergaende udviklingsinitiativer med fokus pa leering og
vidensdeling pa tveers.

De enkelte tilsyn kan indeholde punkter til udvikling eller opfglgning. De leverandgrer,
der har faet en anmaerkning, skal udarbejde en handleplan. Ved behov, kan den
tilsynsansvarlige indgd i udarbejdelsen af handleplanen. Den tilsynsansvarlige falger op
pa handleplanerne.

Tilsynsrapporterne er tilgaengelige pa Aabenraa kommunens hjemmeside- tilsyn samt
pa Plejehjemsoversigten.dk (gaelder kun plejehjem).

Politisk godkendelse

En gang arligt sendes Tilsynspolitikken til godkendelse i Byradet, jf. servicelovens §151 c,
stk. 3

Opfolgning via dialogmgde med myndigheden og leverandgrerne

Der afholdes endvidere arlige dialogmgder med deltagelse af sagsbehandlere i
Visitation & Understgttelse og alle kommunale samt private leverandgrer af hjaelp efter
servicelovens § 83 og 83 a.

Social & Sundhed gennemfgrer Igbende spgrgeskema undersggelser ift. borgerens
overordnet tilfredshed med indsatsen og eget liv. | forbindelse med de politiske
effektmal veelger centrene en raekke indsatser med tilhgrende succeskriterier.
Derudover spgrges borgerne til deres livskvalitet, fysiske og mentale helbred og
ensomhed. Resultaterne fra brugerundersggelserne fremlaegges for Social- og
Seniorudvalget.

Social & Sundhed gennemfgrer endvidere Igbende opfglgning pa modtagernes behov
for hjeelp via det daglige ledelsestilsyn, forskellige former for kvalitetskontroller og
Igbende skriftlige afrapporteringer til Social- og Seniorudvalget og forvaltningens
ledere gennem deres lokale institutionsaftaler.
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3 Hjeelp omfattet af- og uden frit leverandgrvalg samt
vedligeholdelsestraening og genoptraening uden
sygehusindlaeggelse.

3.1. Servicelovens §151

3.1 Den stedlige kommune har pligt til at fgre tilsyn med, at de kommmunale opgaver
efter §§ 83, 83 a og 86 Igses i overensstemmelse med de afggrelser,
kommunalbestyrelsen har truffet efter disse bestemmelser og i henhold til
kommunalbestyrelsens vedtagne kvalitetsstandarder, jf. § 139.

Leverandgrer omfattet af frit leverandgrvalg — se afsnit 2.2.

3.2 Leverandgrer efter §151 stk.1, af ydelser uden frit valg af leverandgrer

- Selvudpeget hjaelper efter § 94

- Kontant tilskud til hjemmehjaelp efter § 95

- BPA ordning efter § 96

- Rehabiliterings- og korttidscenter

- Vedligeholdende traening efter §86.2

- Genoptraening uden sygehusindlaeggelse efter § 86.1

3.3 Procedurer og metode for tilsynet

Det borgerrettede tilsyn med selvudpegede hjzelpere gennemfgres af sagsbehandler i
Visitation & Understgttelse pa lige fod med revurderinger af gvrig § 83 hjeelp med
henblik pd udmaling af behov for hjaelp efter §83.

| den kommunale hjemmepleje, er udpeget en leder, der ansaetter en selvudpeget
hjaelper efter §94. Kontrakt, ansaettelse, aftaler samt opfglgning heraf med den
selvudpegede hjeelper, varetages under hjemmeplejens ansvarsomrade.

Kontant tilskud til hjemmehjeelp:

Bade nar der ydes kontant tilskud til hjemmehjaelp, som borgeren selv antager og nar
hjemmehjzelpen ydes via en Borgerstyret Personlig Assistance-ordning (PBA) er det
sagsbehandlere i Visitation & Understgttelse, der fgrer tilsyn med hjzelp efter bevillinger
af denne type og som har pligt til at rapportere eventuelle mangler opdaget ved tilsyn
til myndighedschefen.

Vedligeholdende traening:

Vedligeholdende traening efter §86.2 er en del af den normerede pleje pa plejehjem,
men sgges saerskilt gennem Visitation & Understgttelse i eget hjem. Tilsynsfgrende
spgrger borgere, der modtager denne ydelse pa tilsyn efter geeldende
servicevejledning.

Genoptraening uden sygehusindlaeggelse:

Genoptraening uden sygehusindlaeggelse efter §86.1 ansgges af borger gennem
Visitation & Understgttelse. Pa tilsynet fglges op pd om leverandgrerne benytter denne
servicevejledning, hvis ydelsen er relevant for de borgere, der udvaelges p3 tilsynet.
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Rehabiliterings- og korttidscenter :

Tilsyn foretages af tilsynsfgrende som beskrevet under punkt 2.3.

Der er Igbende opfglgning af borgerne mhp at deres mal for forlgbet samt
dialogmgder med stedet fra sagsbehandler i Visitation og Understgttelse.

4 Hjaelp efter serviceloven til borgere, der bor pa plejehjem.

4] Servicelovens §151, stk. 2

Som led i tilsynsforpligtelsen efter stk. 1 skal komnmunalbestyrelsen hvert ar foretage
mindst ét uanmeldt tilsynsbesgg pa plejehjem m.v,, jf. §192, i plejeboligbebyggelser, der
er omfattet af lov om almene boliger m.v. eller lov om boliger for eldre og personer
med handicap, og i andre, tilsvarende boligenheder i kommmunen. Tilsynet omfatter
indsatsen over for de beboere og lejere, der modtager kommmunale serviceydelser.
Tilsynet ma ikke varetages af leverandgrer eller personer, der udfgrer opgaver pa
omradet.

1. Stk 3.
Kommunalbestyrelsens forpligtelse efter stk.10g 2 geelder ikke tilbud, som er omfattet
af socialtilsynet, jf. § 4 i lov om socialtilsyn.

4.2 Leverandgrer omfattet af lovgivningen med uanmeldte tilsyn

-  Kommunale og selvejende plejehjem samt friplejehjem, der har overenskomst
med kommunen.

4.3 Procedure og metode for tilsynet

Der er krav i lovgivningen om minimum ét arligt uanmeldt tilsyn. Det er de to
tilsynsfgrende konsulenter, der deles om tilsynsopgaverne. Fordelingen af tilsynene pa
plejehjemmene foregar pa den made, at tilsynsfgrende besgger det enkelte plejehjem
pa skift hvert ar. Det giver mulighed for, at tilsynet bliver sd nuanceret som muligt.
Vedligeholdende traening efter §86.2 er en del af den normerede pleje pa plejehjem og
der spgrges ind til disse tilbud pa tilsynet.

Genoptraening uden sygehusindlaeggelse efter §86.1 ansgges af borger gennem
Visitation & Understgttelse. P4 tilsynet fglges op pa om leverandgrerne benytter denne
ydelse indenfor den vedtagne kvalitetsstandard.

Der tages udgangspunkt i relevante kvalitetsstandarder og vejledende serviceramme
for de omtalte paragraffer i lovgivningen.

Der er ikke krav om procedurebeskrivelse. Social- og Seniorudvalget har besluttet, at
anvende samme metode, som beskrevet i lovgivningen for tilsyn efter §151 ¢, pkt. 2.3 ift.
tilsynets procedurebeskrivelse og afrapportering til politisk udvalg samt chefniveau, for
at fremme kvaliteten og laeringstiltag fra tilsynenes anbefalinger og anmaerkninger.
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5. Beskyttet beskaeftigelse, aktivitets- og samvaerstilbud samt stgtte-
og kontaktpersonordning.

5.1 Servicelovens § 148 a

1. §148a
Kommunalbestyrelsen fgrer generelt driftsorienteret tilsyn med egne tilbud efter
denne lov, som ikke er omfattet af § 4 i lov om socialtilsyn, og med private tilbud efter
denne lov beliggende i kommmunen, som ikke er omfattet af § 4 i lov om socialtilsyn. Det
driftsorienterede tilsyn omfatter tilsyn med tilbuddenes personale, bygninger og
gkonomi.

2. Stk 2
Tilsynet efter stk. 1 omfatter dog ikke tilbud, hvor en anden kommunalbestyrelse eller et
regionsrad har indgaet driftsaftale med tilbuddet.

2. Stk 4.
Kommunalbestyrelsen kan delegere sin kompetence efter denne bestemmelse til
socialtilsynet, jf. § 3, stk. 1, nr. 2, i lov om socialtilsyn.

5.2 Leverandgrer i Aabenraa Kommune omfattet af §148 a.

- Beskyttet beskaeftigelse efter § 103 samt eventuelle private leverandgrer.
- Aktivitets- og samveerstilbud efter § 104 samt eventuelle private leverandgrer.
- Stgtte- kontaktperson ordninger efter § 85.

5.3 Procedure og metode for tilsynet

Der er ikke krav i lovgivningen om antal aflagte tilsyn.
Der er ikke lovkrav om procedurebeskrivelse eller opfglgning.

Tilsyn med gkonomien er en del af de kommunale institutionsaftaler. For de private
enheder fremgar det i deres kontrakter og deres takster fremgar pa Tilbudsportalen.dk.
Tilsyn med bygninger er placeret i anden myndighed i kommunen.

Tilsyn med personalets ssmmensaetning fgres ud fra oplysninger pa Tilbudsportalen.dk
samt for de kommunale enheder ud fra deres oplysninger i institutionsaftalerne.

Tilsynsfgrende fgrer tilsyn med, at Tilbudsportalen.dk er opdateret med de rette
oplysninger. Visitation & Understgttelse, Team Socialfaglig, er ansvarlig for at sikre det
faglige indhold pa Tilbudsportalen.dk er svarende til tilouddets aftaler med
myndigheden.

Visitation & Understgttelse, afholder arlige dialogmgder med leverandgrerne af §148a
ift. opfelgning pa borgerens mal samt at data pa Tilbudsportalen.dk er ud fra rette
malgruppe, faglige tilgang, takster, metoder og normering.

Stgtte- kontaktperson ordninger efter § 85. Hvis de udvaelges pa tilsyn, anvendes
metode efter beskrivelse under punkt 2.3 med udgangspunkt i det vejledende
serviceniveau for indsatsen. Der er Igbende borgerrettede tilsyn fra sagsbehandler i
Visitation og Understgttelse ift. borgers indsatsmal.
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Der er ingen aflagte tilsyn af de tilsynsfgrende, medmindre en leverandgr udpeges af
myndighedschefen.

De tilsynsfgrende konsulenter godkender tilouddene pa Tilbudsportalen.dk.

6. Vederlagsfri ridefysioterapi.

Kommunerne (jf. overenskomsten for vederlagsfri ridefysioterapi) er forpligtet til at fgre
tilsyn med, at godkendte rideskoler (inden for egen kommunegraense) til vederlagsfri
ridefysioterapi, efterlever overenskomstens betingelser. Det betyder, at kommunerne
arligt skal sikre, at der indsendes en udfyldt og underskrevet tjekliste til
Samarbejdsudvalget for fysioterapi. Der modtages arligt fra Faelleskommunalt
Sundhedssekretariatet i april maned, et tjekskema, som tilsynsfgrende sender til
rideskolen og herefter retur til Sundhedssekretariatet.

Der er i gjeblikket aftale med Tinglev Ride klub. Tjeklisten journaliseres.
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