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| Aabenraa Kommune arbejder vi ud fra visionen om at skabe "Det Gode Liv"' sammen
med borgerne. Social- og sundhedsforvaltningens kerneopgave er:
Sundhed, Mestring og Faellesskabelse.

Vi anvender en recovery-orienteret tilgang, hvor vi fokuserer pa borgerens ressourcer
og muligheder for at opna en meningsfuld hverdag.

Fordi vi tror pa vores kerneopgave og en recovery-orienteret rehabilitering, hvis dit be-
hov for stgtte kan daekkes gennem vaerksteder, frivillige netvaerk eller andre eksiste-
rende tilbud, vil vi vejlede dig i disse muligheder, s& du far den bedst mulige indsats til-
passet dine behov.

Aabenraa Kommune har et steerkt fokus pa velfaerdsteknologiske Igsninger, som kan
understgtte borgerens muligheder for at mestre eget liv.
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1. Hvad er formalet med stgtten?

Socialpaedagogisk stgtte efter lov om social service § 85 ydes fgrst og fremmmest til at
vedligeholde eller udvikle dine feerdigheder.

Det fremgar blandt andet af lov om social service §1, at hjeelpen efter serviceloven byg-
ger pa den enkeltes ansvar for sig selv og sin familie. Hjaelpen tilretteleegges pa bag-
grund af en konkret og individuel vurdering af den enkelte persons behov og forudsaet-
ninger og i samarbejde med den enkelte. Afggrelse efter loven traeffes pa baggrund af
faglige og gkonomiske hensyn.

2. Lov om social service § 85

"Kommunalbestyrelsen skal tilbyde hjaelp, omsorg eller stgtte samt optraening og
hjeelp til udvikling af faerdigheder til personer, der har behov herfor pa grund af betyde-
lig nedsat fysisk eller psykisk funktionsevne eller szerlige sociale problemer.”

3. Personkreds for socialpaedagogisk stgtte

For at du kan fa socialpaedagogisk stgtte, skal du have en betydelig nedsat fysisk eller
psykisk funktionsevne eller saerlige sociale problemer.

Du skal desuden have behov for stgtte, som for eksempel kan vaere til deltagelse i en
bestemt aktivitet eller til at udfgre en bestemt funktion.

For at fa stgtte kreever det 0gsg, at du er omfattet af personkredsen for stgtte til hver
enkelt aktivitet eller funktion. Det vil sige, at dit behov for stgtte skal:
e falde ind under den form for stgtte, der er omfattet af lov om social service § 85
e skyldes din betydelige funktionsnedszettelse eller saerlige sociale problemer.

Vi kan henvise til andre tilbud, nar vi skal vurdere, om du kan modtage socialpsedago-
gisk stgtte. Det kan blandt andet vaere et vaerested eller en digital Igsning til for eksem-
pel struktur. Hvis dit behov for hjeelp kan daekkes via andre tilbud, er du ikke i person-
kredsen, som kan modtage socialpaedagogisk stgtte, da du via disse tilbud kompense-
res i forhold til dit stgttebehov.

I vurderingen af, om du kan fa stgtte, skal der desuden indga et skgn af, hvad andre i
samme livssituation som dig forventes at mestre af opgaver i hverdagen.

4. Kompensationsprincippet

Det betyder, at vi altid skal vurdere, om du allerede er kompenseret for dit behov for
hjeelp. | vurderingen skal vi undersgge hvilken hjeelp, du allerede modtager, og om du
dermed er tilstraekkeligt kompenseret.
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5. Funktionsniveau

Du skal ikke have en diagnose for at fa stgtte. Det betyder ogs3, at

du ikke automatisk har ret til stgtte, hvis du har en eller flere diagnoser. Stgtten vurde-
res i forhold til dit funktionsniveau sammenholdt med hvilke opgaver, du har sggt om
stgtte til.

6. Hvor skal du have hjzlp fra?

Hvis dit behov for stgtte er deekket under andre myndigheders omrader f.eks. Bgrn og
Familie eller Jobcentret, skal det undersgges, om du kan modtage hjaelp og stgtte, som
daekker dit behov for stgtte.

Hvis du skal pd sygehuset til en undersggelse eller behandling, skal sygehuset under-
sgge, om dit behov for hjaelp kan ydes herfra.

7. Saerlige kompetencer

Du kan ikke fa socialpsedagogisk stgtte, hvis du har behov for samtaler, som kraever
saerlige psykiatriske og/eller psykologfaglige kompetencer.

8. Tveerfaglige forlgb

Hvis den stgtte, du sgger, har karakter af vedligeholdende eller omsorgspraegede opga-
ver, skal andre muligheder teenkes ind.

Det kan for eksempel vaere hjemmehjzelp, jfr. lov om social service § 83 og § 83 a, samt
hjeelpemidler, jf. lov om social service § 112 og § 113. Der kan ske en glidende overgang,
hvor begge former for stgtte kan bevilges samtidig.

9. Saerligt om ledsagelse

Du kan f3 stgtte til socialpaedagogisk ledsagelse.

10. Hvem lIgser opgaven?

Der er ikke frit valg af leverandgr efter reglerne om socialpaedagogisk stgtte. | Aabenraa
Kommune har vi 4 stgttecentre, der leverer socialpaedagogisk stgtte.

Opgaven for leverandgren beskrives i de mal, der indarbejdes i en handleplan til dig.

Leverandgren tilrettelaegger opgaven inden for de rammer, som leverandgren har faet
tildelt fra Visitation & Understgttelse pad baggrund af en helhedsvurdering af dine be-
hov.
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Hvis der er behov for vaesentlige og laengerevarende aendringer af din stgtte, skal der
ske henvendelse til din sagsbehandler med en beskrivelse af behov for aendringer.

Du skal veere opmaerksom p3, at den person, som skal give dig din stgtte ikke ngdven-
digvis behgver at veere hos dig, nar du skal lave de enkelte opgaver.

1. Hvad koster det at modtage stotte?

Det er gratis at modtage stgtte.

12. Sagsbehandling

Ansggning om stgtte og sendring af stgtte sker efter de almindelige regler i forvalt-
ningsloven og retssikkerhedsloven, herunder regler om partshgring og klagevejled-
ning. Du kan se sagsbehandlingstiden for ansggning pad kommunens hjemmeside.

Nar vi behandler sagen, vil du ogsa fa rad og vejledning om andre tilbud, som du kan
benytte i stedet for socialpaedagogisk stgtte.

13. Opfalgning

Der vil Igbende blive fulgt op pa din statte.

Opfglgningen sker pa de mal, der er sat for din indsats, og der fglges op pa i hvor hgj
grad, du har benyttet indsatsen.

Din stgtte vil ophgre, hvis dine indsatsmal er opfyldte, eller du ikke leengere har behov
for socialpaedagogisk stgtte. Det kan ogsa veere, at dit stgttebehov bestar af konkrete
begraensede opgaver, og at disse kan varetages via et andet tilbud i Aabenraa Kom-
mune.

14. Generelle kvalitetsmal for den leverede ydelse

Fglgende kvalitetsmal gaelder for udfgrelsen af opgaven og daekker samtlige ydelser og
tilbud.

Faglige kvalitetsmal

» At der udvises respekt for forskellighed og accept af borgere med handicap
+ At stgtten ydes med respekt for borgerens personlighed, gnsker og dremme
+ Atstgtten er individuel og tilpasset borgerens behov

+ At stgtten udfgres stgttende og med inddragelse af borgerens ressourcer

* At opgaver koordineres og Igses tvaerfagligt, hvor det er relevant

+ Atopgaven Igses af kompetente medarbejdere
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Borgerens kvalitetsmal

At borger oplever, at stgtten er relevant i forhold til borgers situation
At borger oplever naerveer, respekt og fleksibilitet

At borger har adgang til relevant og overskuelig information

At borger er aktiv i behandlingen af egen sag

At borger er aktiv i udarbejdelsen af egen plan og i opgavelgsningen
At borger oplever en positiv udvikling i egen situation

At borger tager ansvar for dit liv

Organisatoriske kvalitetsmal

At borgers pargrende oplever imgdekommenhed

At borgers pargrende oplever accept af deres rolle og interesse i sagen

At myndighedens mal er omsat i delmal og opgaver i den paedagogiske plan
At udfgrer Igbende fglger op pa delmal og opgaver
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