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1. Hvad er ydelsens lovgrundlag?

Hjselp til personlig pleje samt hjeelp og statte til ngdvendige praktiske opgaver i
hjemmet bevilges i henhold til Servicelovens § 83, med mulighed for selv at udpege en
hjeelper i henhold til Servicelovens § 94.

Den udpegede hjzelper skal godkendes og ansaettes ved kommunen.

2. Hvilket behov daekker ydelsen?

Kvalitetsstandarden for "hjemmehjaelp” fungerer som grundlag, for den daglige indsats
pa omradet.

Personlig pleje daekker borgerens basale behov for hjaelp eller stgtte til personlig pleje.
Praktisk hjeelp daekker borgerens basale behov for hjzelp eller stgtte til at udfgre
ngdvendige praktiske opgaver i hjemmet.

3. Hvad er formalet med ydelsen?

Formalet med hjaelpen er, at fremme din mulighed, for veerdigt, at klare dig selv, eller
lette din daglige tilveerelse. Du skal blive selvhjulpen, eller i stand til, at klare sd mange
opgaver som muligt.

Hjeelpen skal sdledes, hjeelpe dig i forhold til dine behov, men ogsa stgtte dig til, at ggre
tingene anderledes, med henblik pa, at du kan klare mere selv. Hjeelpen skal med
andre ord, veere rehabiliterende for dig.

4. Hvem kan udpege en hjzlper?

Nar du er bevilget hjaelp til personlige og praktiske opgaver jf. Servicelovens § 83, har du
mulighed for, selv at udpege en hjaelper, til at udfgre opgaverne.

Den udpegede hjeelper skal godkendes af kommmunen. Hjaelperen ma ikke samtidig
vaere ansat hos en leverandgr, som er godkendt af kommunen til, at udfgrer personlig
pleje og/eller praktisk hjselp.

5. Hvilke krav er der til en hjzlper?

Der er felgende kompetencekrav til personen, som udpeges til hjaelper:

e Hjaelperen skal veere over 18 ar-

e Kvaliteten af den hjaelp, der ydes i hjemmet, skal leve op til de formal og krav,
der er beskrevet i kvalitetsstandarderne under § 83 i serviceloven-

e Hjaelperen skal kunne bestride arbejdet, sd de bevilgede ydelser kan udfgres pa
betryggende vis:

e Hjeelperen skal kunne fglge en instruks og yde hjaelp til selvhjeaelp-

e Hjaelperen skal kunne foretage observationer og give relevant tilbagemelding til
visitationen, herunder om generelle forveerringer og forbedringer i borgerens
tilstand-
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e Hjaelperen skal kunne indfri de uddannelseskrav, der er geeldende afhaengigt af,
hvilken hjeelp der udfgres-

e Brug af hjeelpemidler: Ved forflytninger og lignende er det et krav, at hjaelperen
anvender de hjselpemidler som stilles til radighed.

Visitationen i Aabenraa Kommune kan i visse situationer vurdere, at
ansaettelsesforholdet ikke kan etableres, fx hvis det vurderes at kraeve saerlig
sundhedsfaglig viden eller szerlige handlinger.

Ved komplicerede plejeforhold, hvor opgaven er sa kompleks, at det kraever en helt
seerlig viden, vil det ikke vaere muligt at udpege en selvudpeget hjzlper. Dette vil altid
bero pa en individuel vurdering, som kan medfgre, at det pakraeves, at opgaven og det
faglige ansvar varetages af den kommunale leverandgr af hjemmepleje eller en privat
leverandgr, der er godkendt til opgaven.

6. Dvrige krav til hjelperen

Medarbejderen skal veere bekendt med, forstd og kunne efterleve:

e kommunens serviceniveau, som det er beskrevet i kvalitetsstandarden for
hjemmehjzelp.

e Aabenraa Kommunes veerdigrundlag, der bestar af "abenhed og dialog, samarbejde
og medbestemmelse, udvikling og forandring, mangfoldighed og rummelighed,
trivsel og tryghed”

e indholdet af den enkelte borgers skriftlige bevilling/afggrelse om tildeling af hjselp
til personlig pleje og praktisk hjzelp

e arbejdsmiljgbestemmelser, hygiejne forskrifter og andre retningslinjer.

7. Hvad er ydelsens omfang?

Hjzelpen skal tilbydes efter en konkret og individuel vurdering af borgerens
funktionsniveau, og det skal fremga af den skriftlige aftale om hjemmehjaelp, hvad
hjeelpen bestar i.

8. Hvad koster ydelsen?

Personlig pleje og praktisk hjeelp, ydes bade som varig og midlertidig hjselp.
Bade midlertidig og varig hjeelp er vederlagsfri.

9. Hvilke aktiviteter indgar ikke i ydelsen?

Der henvises til kvalitetsstandarden for hjemmehjaelp.
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10. Anszettelse og aflenning

Personen, der er udpeget til hjeelper ansaettes af Aabenraa Kommune, som udarbejder
en ansaettelseskontrakt. | ansaettelseskontrakten vil de naermere vilkar i forbindelse
med ansaettelsesforholdet beskrives.

Aabenraa Kommune indhenter straffeattest ved ansaettelsen, og hvis ansaettelsen
vedrgrer hjem med bgrn og unge under 18 ar, indhentes tillige bgrneattest.

Som udgangspunkt er ordningen varig, sa leenge betingelserne i denne
kvalitetsstandard er opfyldt.

Lgn til den selvudpegede hjaelper, hvori eventuelt pensionsbidrag og feriepenge
indgar, reguleres efter geeldende regler.

Som udgangspunkt aflgnnes den selvudpegede hjzelper, som en ikke uddannet
medarbejder fastsat i overenskomst for social-og sundhedspersonale.

Den selvudpegede hjzelper har mulighed for faglig supervision hos leder i kommmunens
udfgrende pleje.

Der ydes ulempetillaeg, sdledes vil der blive givet arbejdstidsbestemte tillaeg.

Anszettelsen ophgrer/reguleres, safremt borgerens funktionsniveau sendres. Der ydes
14 dages varsel pd eendring i timeantal og eller ved ophgr af ansaettelse.
Opfglgning pa hjeelpen udfgres 1 gang arligt.

Der er en gensidig opsigelsesvarsel pa 14 dage.

11. Ferie og sygdom

Nar den valgte hjaelper ansaettes, skal der samtidig vaelges en anden leverandgr af § 83
ydelser, som kan overtage opgaverne, hvis din selvvalgte hjzelper bliver syg og har ferie.

Her har du mulighed for at vaelge mellem den kommunal leverandgr af hjemmepleje
eller en privat leverandgr, som er godkendt af kommunen.

Der er pligt til, at meddele sygdom ved af selvudpeget hjzelper. Den selvudpegede
hjeelper modtager lgn under sygdom jf. geeldende regler.

12. Opfelgning

Der fglges op pa ordningen minimum én gang arligt. Ydelserne, som hjaelperen leverer,
indgar i det samlede arlige tilsyn. Derved kan der ske en reducering eller ggning af de
bevilligede timer som selvudpeget hjaelper aflgnnes for.

Du og den udpegede hjzelper har pligt til at oplyse visitationen, eller lederen af den
kommunale udfgrer, i Aabenraa Kommune, om aendringer i din funktionsevne, safremt
det indebezerer, at behovet for hjeelp sendres.
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13. Fravaer hos dig som borger

Derudover skal hjzelperen informere Aabenraa Kommune, hvis Du indlaegges. Der ydes
som udgangspunkt ikke Ign til den selvudpegede hjaelper under indlaeggelse

14. Hvilke andre forhold er vaerd at vide?

Arbejdsmilj@
Hjaelperen er omfattet af Lov om arbejdsmiljg, der foreskriver, at arbejdet skal udfgres
sikkerheds- og sundhedsmaessigt forsvarligt.

Lys- og adgangsforhold skal veere i orden. Eventuel nggleboks skal veere placeret
hensigtsmaessigt.

| gvrigt henvises til pjecen "Borgernes hjem — en arbejdsplads”, som udleveres ved
hjeelpens ivaerksaettelse.

Tavshedspligt
Hjeelperen er omfattet af tavshedspligt, men nar flere hjeelpere kommer i samme hjem,

er det ngdvendigt, at tale ssmmen — dette er ikke et brud pa tavshedspligten.

Gaveforbud
Hjeelperen — og hjeelperens segtefeelle og pargrende — ma ikke modtage arv, gaver eller
lignende gkonomiske fordele fra brugere.

Hjeelperen — og hjeelperens aegtefaelle og pargrende — og Du ma ikke lane hinanden
penge eller saelger varer til hinanden.

Erstatning for tingskader

Hvis hjaelperen under arbejdet er sa uheldig at gdelaegge noget i dit hjem, er der
mulighed for, at Du kan fa erstatning. Almindelig slid pa f.eks. stgvsuger, gulvtaepper og
lign. erstattes dog ikke.

15. Hvor kan man henvende sig?

Aabenraa Kommune

Visitation & Understgttelse

Skelbaekvej 2

6200 Aabenraa Kommune

Telefon 7376 7676

E-mail: teamborgerindgang@aabenraa.dk

Der henvises til Aabenraa Kommunes hjemmeside pd www.aabenraa.dk
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