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1. Hvad er et vejledende serviceniveau?

Det vejledende serviceniveau er en beskrivelse af den ydelse, som kan tilbydes i
Aabenraa Kommune.

2. Hvad er et midlertidigt ophold?

Et midlertidigt ophold er et tidsbegraenset og dggndaekket tilbud. Beskrivelse af de
enkelte pladstyper fremgar af de naeste sider.

Aabenraa Kommune har fglgende pladstyper for et midlertidigt ophold:

Efter serviceloven Efter sundhedsloven §138, § 139

e Aflastning af pargrende e Sundhedsplads
o Afventer plejebolig

e Dggnrehabiliteringsophold
e Vurderingsophold

e Afklaringsophold

Faelles for pladstyperne er et fokus pa:
e At borgeren oplever et vaerdigt og trygt livsophold.
At borgerens egne vaerdier respekteres.
At borgeren og pargrende oplever helhed og kontinuitet i opholdet.
At borgeren modtager pleje og omsorg.
At borgeren i videst muligt omfang kan klare hverdagen igen gennem en
rehabiliterende indsats.

3. Lovgrundlag

Midlertidige ophold visiteres med lovgrundlag i serviceloven og sundhedsloven:

Aflastningsophold: Serviceloven § 84
Dggnrehabiliteringsophold: Serviceloven §§ 83, 86
Vurderingsophold: Serviceloven § 83, 84

Afklaringsophold: §§ 80, 82c, 84

Sundhedsplads: Serviceloven § 84 & Sundhedsloven § 138, § 139

4. Hvordan kommer man pa et midlertidigt
ophold?

Alle kan sgge om et midlertidigt ophold ved at kontakte Visitation & Understgttelse.

Kontaktinformation fremgar af sidste side.

Det er visitationsafdelingen, der pa baggrund af en individuel vurdering traeffer
afggrelse om man kan tilbydes et midlertidigt ophold. Afggrelsen traeffes pa baggrund
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af lovgivningen samt kommunens kriterier for tildeling.

Udenfor visitationens abningstid har Sygeplejens akutteam i dialog med Aabenraa
Kommunes Rehabiliterings- og Korttidscenter mulighed for at anvise borgeren en
sundhedsplads.

5. Hvor kan man blive tilbudt et midlertidigt
ophold?

Midlertidigt ophold tilbydes fglgende steder i Aabenraa Kommune:

e Plejehjemmet Enggarden varetager som udgangspunkt pladser til aflastning af
pargrende.

e Plejehjemmene Birkelund, Bovrup og Kirketoften varetager som udgangspunkt
pladser til afventning af plejebolig.

e Aabenraa Kommunes Rehabiliterings- og Korttidscenter varetager som
udgangspunkt pladser til dggnrehabilitering, vurderingsophold samt
sundhedspladsen.

Borgere med behov for et afklaringsophold eller et palliativt forlgb pa en

sundhedsplads varetages der, hvor Visitation & Understgttelse vurderer det mest
hensigtsmaessig ud fra en individuel vurdering af den enkelte borgers situation.

6. Praktisk information for midlertidige ophold

Hvad skal der medbringes?
Borgeren skal selv medtage eget tgj, toiletartikler samt egen medicin og
dispenseringsaesker. Al ordineret medicin skal vaere i original emballage.

Borgeren skal medbringe ernaeringspraeparater (sondeernaering/ernaeringsdrikke pa
recept).

Borgerens skal medbringe egne hjaelpemidler sasom kgrestol, stokke, gangstativ,
rollator mv.

Borgeren skal medbringe bleer og gvrige inkontinenshjaelpemidler.

| tilfelde af indlaeggelse under opholdet
Visitationen af en plads vil blive genvurderet i forbindelse med en indlaeggelse.

En midlertidig plads vil som udgangspunkt kun blive holdt ledig i op til 72 timer efter
indlaeggelse, hvorefter stuen skal tgmmes hurtigst muligt.

Hvad koster det?
Der opkraeves betaling for kost, vask af privat t@j samt leje og vask af linned.
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Den geeldende takst oplyses ved Visitation & Understgttelse samt pa kommunens
hjemnmeside. Belgbet er fastsat af Byradet og bliver reguleret en gang arligt.
Borger afholder udgiften ved transport til og fra den midlertidige plads. Det gaelder
ogsa transport af det egne hjeelpemidler sdsom kgrestol, rollator mv.

Uden en bevilling skal borgeren selv betale for bleer.

Midlertidige ophold efter sundhedsloven er gratis.

7. Aflastning af pargrende

Formal med opholdet er:
e Etophold pa en aflastningsplads skal yde aflastning/aflesning til den person, der
passer en borger med nedsat fysisk eller psykisk funktionsevne. Det kan f.eks.
veere i forbindelse med ferie eller indlaeggelse.

Ophold kan tildeles:
e Hvor neertstdende pargrende har behov for at blive aflastet.

e Hvor borgeren ikke kan lades alene i forbindelse med at neaertstdende pargrende
skal p3 ferie eller indlaegges.

Opholdet indeholder:
e Pleje og omsorg i forhold til borgers behov og funktionsevne med en

hverdagsrehabiliterende tilgang, sa borger igen kan varetage egen hverdag
bedst muligt.
e Medicindosering og administration

Varighed:

e Aflastningsophold vil som hovedregel kunne bevilliges med op til sammenlagt 6
uger arligt, og et ophold kan aftales op til et halvt ar far.

8. Afventer plejebolig

Formal med opholdet er:
e Afventer plejebolig er et midlertidigt ophold for borgere, hvor det ikke er muligt
at tilgodese behovet for hjeelp i eget hjem, mens de afventer en ledig plejebolig.

Ophold kan tildeles:
e Hvor borger er vurderet berettiget til og ansgger om en plejebolig i hele
kommunen.
e Hvor borger ikke kan vende hjem, mens der afventes en ledig plejebolig.
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e Hvor borger ikke kan vende hjem efter et vurderingsophold eller sygehus pa
grund af fysisk svaekkelse eller nedsatte kognitive evner, som medfgrer et behov
for hjeelp, som kommunen ikke kan varetage i egen bolig.

Opholdet indeholder:

e Pleje og omsorg i forhold til borgers behov og funktionsevne med en
hverdagsrehabiliterende tilgang, sa borger igen kan varetage egen hverdag
bedst muligt.

¢ Medicindosering og administration.

Varighed:

e Borgeren er forpligtiget til at tage imod fgrstkommende plejebolig tilbud. Ellers
skal borgeren selv sgrge for, at den ngdvendige hjzelp etableres i eget hjem indtil
tilbud om det gnskede sted kan tilbydes.

e Det kan veere ngdvendigt, at borgeren er ngdsaget til at skifte opholdssted
under opholdet.

9. Dggnrehabiliteringsophold

Formal med opholdet er:

e At borgere med rehabiliteringspotentiale og behov for degnpleje, sikres en
rehabiliterende indsats, hvorved borgere gger funktionsevnen i videst muligt
omfang og bliver i stand til at mestre eget livigen under aendrede vilkar og
ressourcer.

Ophold kan tildeles:
e Hvor borger har behov for rehabilitering, som ikke kan udfgres i eget hjem eller
via andre treeningstilbud.
e Hvor borger har et rehabiliteringspotentiale og det vurderes, at borgeren kan
profitere af et dggndaekket, tvaerfagligt og tidsbegraenset rehabiliteringsophold.
e Hvor borger gnsker og umiddelbart er i stand til at indga i et samarbejde
malrettet rehabilitering.

Opholdet indeholder:
e Pleje og omsorg i forhold til borgers behov og funktionsevne med en

hverdagsrehabiliterende tilgang, sa borger igen kan varetage egen hverdag
bedst muligt.
e Medicindosering og administration.

e Etopstartsmade vil blive afholdt senest fem hverdage efter pabegyndt ophold,
hvor borger (evt. pargrende), fagpersoner, og visitator aftaler mal og plan for det
videre forlgb.

e Under forlgbet er der Igbende opfalgning fra bade opholdssted og Visitation &
Understgttelse.
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Ved behov planlaegges et afslutningsmgde i forbindelse med afslutningen af
opholdet.

Den rehabiliterende indsats udmgntes fleksibelt efter en konkret individuel
vurdering, og kan eksempelvis indeholde:
o Lgbende observation, vurdering og forebyggelse af sygdoms- og
sundhedsrisici.
o Vejledning og koordinering ift. borgeren, pargrende og
samarbejdspartnere.
o Rad og vejledning om forebyggelse og sundhedsfremme, med
udgangspunkt i individuelle sundhedsrisici.
Treening med terapeuter.
Treening med plejepersonale efter anvisning fra terapeuter.
Kontakt til andre sundhedspersoner og —instanser.
Sygepleje ud fra aktuelle funktionstab.
Vurdering af behov for hjaelpemidler og afprgvning.
Afklaring og etablering af indsats ved afslutning af opholdet.

O 0O 0 0 0 O

Varighed:

Som hovedregel kan et dggnrehabiliteringsophold bevilges i op til 8 uger.

Der vil Isbende blive foretaget en konkret og individuel vurdering af det enkelte
rehabiliteringsophold, hvor den planlagte varighed kan blive forleenget eller
afkortet afhaengig af udviklingen.

10. Vurderingsophold

Formal med opholdet er:

At borgeren gennem et intensivt og tveerfagligt ophold far afdaekket
problemstillinger for at kunne klare sig selv bedst muligt i hverdagen, og at der
bliver lagt en plan for hvordan borgeren bedst kan hjaelpes videre.
At der opnas en vurdering og udredning omkring borgerens fremtidige
muligheder, herunder hvilke tilbud der passer til behovet, herunder
eksempelvis:

o Eget hjem med tilpasset hjelp og stgtte

o Rehabiliteringsophold

o Ansggning om plejebolig

Ophold kan tildeles:

Hvor borger udskrives fra sygehuset og hvor det er uklart hvorvidt borgeren kan
vende tilbage til eget hjem.

Hvor borger vurderes at have behov for afklaring af fremtidig boform.

Hvor borgers muligheder for at kunne profitere af en dggnrehabiliteringsplads
skal vurderes.

Opholdet indeholder:
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Pleje og omsorg i forhold til borgers behov og funktionsevne med en
hverdagsrehabiliterende tilgang, sd borger igen kan varetage egen hverdag
bedst muligt.

Medicindosering og administration.

Et opstartsmade vil blive afholdt senest fem hverdage efter pabegyndt ophold,
hvor borger (evt. pargrende), fagpersoner, og visitator aftaler mal og plan for det
videre forlgb.

Under forlgbet er der Igbende opfalgning fra bade opholdssted og Visitation &
Understgttelse.

Ved behov planlaegges et afslutningsmgde i forbindelse med afslutningen af
opholdet.

Den tveaerfaglige udredning udmgntes fleksibelt efter en konkret individuel
vurdering, og kan eksempelvis indeholde:
o Sygeplejefaglig og terapeutfaglig vurdering af funktionsniveau og
rehabiliteringspotentiale.
o Lgbende observation, vurdering og forebyggelse af sygdoms- og
sundhedsrisici.
o Vejledning og koordinering ift. borgeren, pargrende og
samarbejdspartnere.
o Rad og vejledning om forebyggelse og sundhedsfremme, med
udgangspunkt i individuelle sundhedsrisici.
o Kontakt til andre sundhedspersoner og —instanser.
Vurdering af behov for hjselpemidler og afprgvning.
o Vurdering af fremtidig indsats ved afslutning af opholdet, herunder i
forhold til fremtidig boform.

(@)

Varighed:

11.

Et vurderingsophold kan bevilges i op til 3 uger ud fra en konkret og individuel
vurdering.

| Igbet af de fgrste fem hverdage vil der blive foretaget en vurdering og afklaring
af den videre plan for opholdet.

Vurderes borger egnet til at kommme tilbage til eget hjem etableres den
ngdvendige hjzelp og hjeelpemidler.
Vurderes borger berettiget til en plejebolig, sa skal borger i udgangspunktet bo i
eget hjem med etablering af den ngdvendige indsats og hjaelpemidler, mens der
afventes en ledig bolig.

Afklaringsophold

Formal med opholdet er:

At aflaste socialt sarbare borgere med omfattende stgtte- og omsorgsbehov.

Ophold kan tildeles:
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e Hvor borger efter et vurderingsophold viser sig ikke at have et
rehabiliteringspotentiale.

e Hvor borger ikke kan genhuses andre steder pga. fysisk eller kognitiv
funktionsnedszettelse med et omfattende stgtte- eller omsorgsbehov.

e Hvor det ikke et muligt at tilgodese borgens behov for hjzelp i eget hjem.

Opholdet indeholder:
e Pleje og omsorg i forhold til borgers behov og funktionsevne med en

hverdagsrehabiliterende tilgang, sa borger igen kan varetage egen hverdag
bedst muligt.
e Medicindosering og administration.

e Afklaringiforhold til fremtidig boform og stgtte.
e Afklaring og etablering af indsats ved afslutning af opholdet.

Varighed:
e Borgeren skal hurtigst muligt hjem i eget hjem eller i en egnet bolig.
e Opholdets varighed bedsmmes pa baggrund af en konkret og individuel
vurdering af borgerens situation og muligheder.

12. Sundhedsplads

Formal med opholdet er:

At forebygge sygehusindlaeggelse

At levere den ngdvendige saerlige sygeplejefaglige indsats

At borgerens tilstand stabiliseres eller forbedres

At borgeren tilbydes relevante indsatser i forlaengelse af opholdet

e At borgere, der har et saerligt behov for palliativ pleje og omsorg, som ikke kan
Igses i eget hjem, far den ngdvendige pleje og omsorg.

Ophold kan tilbydes:
e Hvor borger ikke har behov for en sygehusindlaeggelse, men har szerlige

observations-, pleje- eller behandlingsbehov, som skal leveres gennem en szerlig
sygeplejefaglig sundhedsindsats.

e Hvor borger er ramt af livstruende, uhelbredelig sygdom med forventet kort
levetid

e Hvor borger har palliative problemstillinger med behov for tvaerfaglig og
tveersektoriel indsats.

e Hvor borger har behov for dggndaekning eller mange besag i hvert vagtlag.

Opholdet indeholder:
e Betydelig pleje og omsorg for borgeren.

e Lindrende pleje og omsorg til alvorligt syge og dgende borgere.
e Sygeplejefaglig indsats.

Acadre dok.nr.: 327623/23
Godkendt af Social- og Seniorudvalget 6. december 2023



e Revurdering safremt tilstand stabiliseres eller funktionsniveauet forbedres.

e Afslutningsmgde med pargrende.

e |Indsatser, som er omfattet af Sundhedsstyrelsens kvalitetsstandarder for
kommunale akutfunktioner i hjemmmesygeplejen, herunder sygeplejefaglige
indsatser, som kraever szrlige sygeplejefaglige kompetencer og som kan
etableres og leveres med kort varsel.

Varighed:

e  @nsker borger at komme tilbage til eget hjem etableres om muligt den
ngdvendige hjzelp og hjselpemidler.

e Hyvis det ikke vurderes, at borger kan vende tilbage til eget hjem kraeves det, at
borger sgger en permanent plejebolig i hele kommunen.

e Ved en palliativ indsats justeres denne Igbende i samarbejde med borger og
pargrende.

e Opholdet er vederlagsfrit indtil det tidspunkt, hvor borgeren eventuelt overgar
til et midlertidigt ophold efter serviceloven.

e Hvis borgeren under et midlertidigt ophold efter serviceloven (se tabellen i
afsnit 2) bliver uhelbredeligt syg og far behov for palliativ pleje, sendres
opholdet til at veere en vederlagsfri sundhedsplads.

e Borgerens opholdssted kan aendres i forbindelse med overgang til et ophold

efter serviceloven.

13. Information

Dette vejledende serviceniveau og gvrige serviceniveau beskrivelser kan findes pa
Aabenraa Kommunes hjemmeside: www.aabenraa.dk - Aabenraa Kommunes

hjemmeside.

Fa mere at vide om mulighederne for at fa hjeelp og stgtte ved at kontakte:

Visitation & Understgttelse
Skelbzekvej 2
6200 Aabenraa
Telefon 7376 7676

teamborgerindgang@aabenraa.dk.

Acadre dok.nr.: 327623/23
Godkendt af Social- og Seniorudvalget 6. december 2023
10


http://www.aabenraa.dk/
http://www.aabenraa.dk/

	1.	Hvad er et vejledende serviceniveau?
	2.	Hvad er et midlertidigt ophold?
	3.	Lovgrundlag
	4.	Hvordan kommer man på et midlertidigt ophold?
	5.	Hvor kan man blive tilbudt et midlertidigt ophold?
	6.	Praktisk information for midlertidige ophold
	7.	Aflastning af pårørende
	8.	Afventer plejebolig
	9.	Døgnrehabiliteringsophold
	10.	Vurderingsophold
	11.	Afklaringsophold
	12.	Sundhedsplads
	13.	Information

